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Preambulo
Este documento tem como principal objetivo a descrigdo dos principios do Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade da AEVA alinhado com o quadro EQAVET.

Apresentacgao da instituicao e das opgdes a tomar no processo de alinhamento

Natureza da instituicio e seu contexto

A Escola Profissional de Aveiro — EPA — faz parte integrante da AEVA — Associacdo para a
Educacgéo e Valorizagdo da Regido de Aveiro, associagao sem fins lucrativos, vocacionada
para a educagao e a valorizagao da Regido de Aveiro e a qual desenvolve diversas agdes
promotoras do desenvolvimento e da valoriza¢do das comunidades. Tem Sede na cidade de
Aveiro, com Delegacbes em Sever do Vouga e Agueda e goza de influéncia nos onze

municipios que constituem a Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro.

E entidade certificada em Gestso da Qualidade, detendo a certificagdo na norma NP EN ISO
9001:2015 e na norma SA:8000 (Responsabilidade Social Internacional), sendo a unica
entidade portuguesa com competéncias na educacdo, formacdo, desenvolvimento e

valorizag&o das comunidades que ostenta esta certificagéo internacional.

O trabalho desta Associagao desenvolve-se principalmente na Regido de Aveiro, tendo uma
projecdo a nivel nacional e internacional. Esta constituida sob a forma de “marcas” /

valéncias que atuam em diversas areas.

Neste sentido, possui a sua marca, por exceléncia, EPA — Escola Profissional de Aveiro, a
maior escola Profissional do pais, promotora da educacéo e da formagao, nomeadamente

vocacional, tecnolégica e profissional, de jovens e de adultos, inicial e ao longo da vida.

A EPA tem parcerias internacionais permanentes em toda a Unido Europeia, nos paises

africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP) e no Brasil.

Desenvolve o seu trabalho em contexto de sala e de posto de trabalho, conseguindo afirmar
um ‘modelo dual’ préprio de educacao e formagéo que assenta no que designa de ‘namoro’
e 'apadrinhamento’ de alunos pelas empresas, promovendo assim a efetiva formagéo em

contexto de trabalho continua e a empregabilidade no final do curso.
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Missao, visao e objetivos estratégicos da instituicao

Misséo

A Escola Profissional de Aveiro, enquanto entidade educadora e formadora de recursos-
humanos empenhados no exercicio de atividades profissionais qualificadas, assume a
responsabilidade de, atraves do ministério do ensino tecnico-profissional, desenvolver
atividades de educacao e formacao qualificantes que possam contribuir para a melhoria do
nivel cultural e educacional da populagdo e para o desenvolvimento da regido em que se

insere.

A atividade da Escola Profissional de Aveiro orienta-se no sentido de disponibilizar aos seus
alunos uma formagdo humana integral, que assenta nos seus aspetos pessoal, cultural,
cientifico, técnico e profissional, proporcionando-lhes uma preparagdo adequada para um

exercicio profissional qualificado.

Pretende contribuir para a concretizagao da missao de Educar e Formar para:
- saber ser

- saber estar

- saber fazer

- saber pensar

- saber sentir

Visao
Para a concretizagdo da Politica da Qualidade, sédo colocados em pratica, em melhoria

continua, os seguintes principios:

s Implementar um sistema de gestdo da qualidade que promova o desenvolvimento de
estratégias de autoavaliagdo, inovagdo e mudanga;

e  Criar condigbes que permitam a motivagéo de todos os que trabalham e aprendem na
Escola Profissional de Aveiro para se envolverem e empenharem no cumprimento dos
requisitos da norma e da melhoria continua;

e Efetivar acbes de formacéo permanente a todo o pessoal docente e ndo docente;

e Melhorar os processos de comunicagao interna e externa de acordo com o modelo

de "melhoria continua";

DB/ AEVA — Associagdo para a Educagdo e Valorizacdo da Regido de Aveiro/ EPA —Escola Profissional de Aveiro
4/23



REPUBLICA ANQEP ' GARANTIA DA CQQUALIDADE

& PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

e Cumprir os requisitos que garantam a qualidade e a exceléncia na prestacédo dos
servigos, em respeito pela legislagéo e pelas normas aplicaveis;
e Investir na qualidade ambiental e na melhoria das condi¢bes de trabalho, dentro das

normas de higiene e seguranca.

Obijetivos estratégicos

Os objetivos que norteiam a acdo diaria da Escola Profissional de Aveiro s&o:

e Dar resposta as necessidades e exigéncias educativo-formativas da regiao,
identificando-se com uma oferta alternativa e complementar ao sistema tradicional de
ensino;

e [r ao encontro dos interesses e necessidades manifestados pelo meio empresarial
(industria, comeércio e servigos) da regido no que respeita a qualificagao profissional,

e Promover nos alunos uma educagao, formagéao e qualificagc@o consistentes, com vista a
criacao de um perfil profissional que se ajuste ao tecido econdémico-social da regiéo,
contribuindo assim para o seu desenvolvimento;

e Facultar aos alunos uma solida formagéao geral, cientifica e tecnolégica que permita a
possibilidade do prosseguimento de estudos;

o [Destacar a parceria com os meios local, regional, nacional e transnacional, numa
perspetiva de colaboragao e cooperagao, promovendo assim experiéncias pedagogicas,
técnicas, profissionais, cientificas e culturais;

e Abertura permanente a inovagido pedagodgica, cientifica e tecnolégica, bem como a
promocéo de experiéncias inovadoras na valorizagao e insergdo profissional;

e Melhorar a qualidade de vida de toda a comunidade escolar; contribuir para a eficacia
da comunidade educativa;

e Melhorar a eficacia da organizagao interna, adequando-a aos objetivos pretendidos;

» Buscar a satisfacdo permanente dos colaboradores, alunos, familiares, empresas e

outras instituigcdes, bemcomodacomunidade envolvente.

DB/ AEVA — Associagdo para a Educacdo e Valorizagdo da Regido de Aveiro/ EPA — Escola Profissional de Aveiro
5/23



REPUBLICA ANCDEP '/ GARANTIA DA (UALIDADE
;g PORTUGUESA Q NA EDUCAGAO E Fomm;fk PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Estrutura organica da instituicao

Organograma da AEVA

AEVA

Secretariado de
Direcdo Sistema Integrade de Gestdo
da Qualidade
- SST
DRFMFH Em——

sCl

SGA

SIC

Citizens Europe Qualifica Parque dos : Vouga
CATEC Pro;er_ts Direct CanalCentral CEO Talehthe Canais SERVIR Spread.it Eablab

Organograma EPA

Dire¢do Técnica e

Pedagogica (DTP)
Secretariado Técnico
e Pedagégico (STP)
Areas de Desenvolvimento Equipa
Curricular Multidisciplinar
Sociocultural Cientifica Tecnoldgica
(EDCS) (EDCC) (EDCT)
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Stakeholders relevantes para a gestao e melhoria da oferta de EFP

Tipologia

Responsabilidades

Stakeholders

Internos

Direcao Técnica e

Pedagdgica

Estabelecimento de uma visdo estratégica
comum; cooperagdo com as partes externas
interessadas (selecdo de entidades a contactar,
colaboragéo,

celebragdo de protocolos de

agendamento e dinamizagdo de reunides);
estabelecimento da oferta formativa; formalizagéo
da ligagdo ao Ministério da Educacdo e a ANQEP;
aprovacao do projeto educativo e do plano anual
de atividades; apreciagdo dos resultados do

sistema de autoavaliagao.

Equipa Multidisciplinar
(Orientadores Educativos
de Turma, Diretores de
Curso, Areas de Apoio,
Tutoria, Psicologia e Area
para a Integracao e

Valorizagao)

Colaboracdo no estabelecimento de uma visdo
estratégica comum que envolva todas as partes
interessadas; colaboracdo no combate aos
principais problemas detetados na analise dos
indicadores; colaboragdo no combate aos
principais problemas detetados nos alunos com
necessidades educativas especiais; atuagao
multidisciplinar e integrada junto de todos os

intervenientes no processo educativo.

Orientadores Educativos

Cooperagao com as partes interessadas externas
e acompanhamento da Formag&o em Contexto de
Trabalho; consulta de antigos alunos através da
aplicagdo de questionarios; colaboragcdo no
combate aos principais problemas detetados na

analise dos indicadores.

Pessoal Nao Docente

Colaborac&o na criagdo de um ambiente escolar

propicio ao sucesso.

Professores/Formadores

Colaboragdo no estabelecimento de uma visdo
estratégica comum; colaboragéo na identificagao

de necessidades locais a refletir na oferta

formativa; frequéncia de formagéo para
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desenvolvimento de competéncias necessarias a
oferta formativa; colaboragcdo no combate aos
principais problemas detetados na analise dos

indicadores.

Alunos/Formandos

Colaboragéo no estabelecimento de uma visédo
estratégica comum; colaboragdo na identificagao
de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta
formativa, na avaliacéo das saidas profissionais e

do prosseguimento de estudos.

Equipa EQAVET

Elaboragdo de guides diferenciados de
apresentacdo do programa EQAVET a todos os
stakeholders; articulagdo com os gestores de
processo a explicitacdo e acompanhamento dos
indicadores do sistema de gestdo da qualidade
(incluindo indicadores EQAVET), bem como
cooperagao na definicdo das metas/objetivos do
programa EQAVET alinhados com politicas
europeias/nacionais/regionais; agendamento de
féruns para consensualizagdo de uma viséo
estratégica comum; elaboracdo de inquéritos
diferenciados para os diferentes stakeholders
relativos a avaliacdo da oferta formativa e do seu
sucesso no mercado de trabalho e no
prosseguimento de estudos; tratamento dos
diferentes inquéritos; promogé&o de consultas para
identificar necessidades formativas docentes;
criagdo de instrumentos de facilitagdo da
comunicagdo institucional com todos os
stakeholders externos; agendamento de foruns de
dinamizacg&o e promogao de novos protocolos com
stakeholders externos; promocédo do programa

EQAVET junto da comunicagao social.
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Tipologia Responsabilidades

Colaboragéo no estabelecimento de uma visao

) estratégica comum; colaboragdo na identificagdo
Entidades de

acolhimento /

de necessidades locais a refletir na oferta

. formativa; parceria em agbes formativas de
empregadoras / parceiros
docentes e alunos; estabelecimento de protocolos
Stakeholders e protocolados . o
de estagio dos alunos; contribuicido para a

Externos .
empregabilidade dos alunos formados.

Colaboragdo no estabelecimento de uma visao
) _ estratégica comum; colaboragéo na identificacao
Aliados na Educacéo . , )
de necessidades locais a refletir na oferta

formativa.

Oferta Formativa

N.° de Turmas/Grupos de Formagao

N.° de Alunos/Formandos

{Totais por curso,

Tipologia : 2
Aaand Designacao do curso em cada ano letivo)
17 118 18 /119 19 /20
N.° N.° N.°
N.° N.° N.°
T/IG TIG TIG
F AL E AL 2 AL
Profissional Técnico de Organizacdo de 3 73 13 64 3 53
Eventos
Profissional Técnico de Apoio a Infancia 3 79 13 66 |3 51
Profissional Técnico Animador Sociocultural 3 74 3 63 3 52

Profissional Técnico de Comunicagédo, 3 73 3 69 ' 3 58
Marketing, Relagbées publicas e

Publicidade

Profissional Técnico de Eletrénica, Automacéao | 2 43 3 62 |3 50
e Comando*

Profissional Técnico de Eletronica e 1 20 2 36 3 51

Telecomunicagdes™
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Profissional Tecnico de Instalagoes Elétricas* 2 41 |3 55 |3 45

Profissional Técnico de Manutengéo Industrial — | 2 44 | 3 55 |3 65
Eletromecanica®

Profissional Técnico de Seguranca e Higiene do | 1 24 2 40 3 47
Trabalho*

Profissional Técnico de Gestédo e Programacéo | 1 22 11 23 0 0

de Sistemas Informaticos*

Profissional Técnico de Instalador Sistemas @ 1 24 1 10 10 0

Térmicos de Energias Renovaveis*

Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da instituicao

A Avaliacao Interna enquanto processo de autorregulacéo de praticas e processos, orientada

para a melhoria dos resultados dos nossos alunos, tem sido uma pratica constante ao longo

dos ultimos anos na Escola Profissional de Aveiro. Para a realizagdo dessa autoavaliagéo

existe uma Equipa de Avaliag&o Interna constituida por docentes, alunos, representantes do

pessoal ndo docente, pais / Aliados na Educacao e empresarios.

O trabalho realizado pela Escola é norteado pelas seguintes orientagées:

Aprofundar o conhecimento da escola, apurando os “pontos fracos” e os “pontos fortes”
(funcionamento e gestdo, desempenho dos 6rgéos de gestéo e orientagdo educativa,
praticas educativas e resultados escolares, relagdo com as familias e o meio
envolvente);

Revelar a percegao das pessoas em relagdo a organizacao interna da escola;
Mobilizar a comunidade educativa para a mudanca;

Desenvolver o sentido de autorresponsabilizacéo;

Conhecer o nivel de satisfacdo dos stakeholders;

Fomentar praticas reflexivas, de cooperagéo e de concertagdo entre os stakeholders,
tendo em vista a solugdo de problemas;

Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da
sua organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da

formacao, exigéncia e responsabilidade na escola;
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e Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participacao
ativa e critica no processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;
e Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e

dos resultados da Escola, bem como do seu Projeto Educativo.

A todos os departamentos, 6rgaos e setores, sdo solicitados regularmente relatérios e
balangos da atividade realizada e a analise da informagédo avaliativa, acerca do
funcionamento e dos resultados da escola, tendo em conta os dominios e metas postulados
no Projeto Educativo e Planos Anuais de Atividade.

A Escola possui, ainda, uma equipa designada para acompanhar periodicamente o percurso
dos alunos apés a conclusdo dos seus cursos. Decorrente dos contactos, quer telefonicos
quer pessoais, com os diplomados, sdo calculadas taxas de empregabilidade, taxas de
empregabilidade na area da formacgdo, taxas de prosseguimentos de estudos e outras
formagdes, bem como taxas de desemprego. Este contacto sistematico com os nossos ex-
alunos tem sido também uma forma de dar respostas a solicitagbes de ofertas de emprego

gue alguns empresarios fazem junto da escola.

Os dados obtidos e as reflex6es/conclusGes produzidas por todos os intervenientes, no
ambito deste processo sistematico de avaliagdo, permitem, assim, através de uma analise
SWOT, obter uma visdo global da escola e consolidar um diagnéstico nas suas multiplas
vertentes, aprofundando os pontos fortes, as debilidades, mas também os constrangimentos

e oportunidades que se nos colocam.

Sistema de Garantia da Qualidade a adotar em resultado do processo de
alinhamento

Metodologias para a participagdo dos stakeholders da instituicdo na melhoria
continua da oferta de EFP (nivel de intervengéao, sedes e momentos em que ocorrera
o dialogo institucional)

Com o intuito de aumentar a taxa de concluséo dos cursos e alcancgar as metas previstas,

foram definidos os seguintes objetivos especificos:

¢ Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais;

e Melhorar as taxas de sucesso de cada modulo das diferentes disciplinas;

e Minimizar o n.° de alunos com mddulos em atraso nos cursos profissionais;
e Potenciar o relacionamento com os pais/Aliados na Educacao (AE).
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Para reduzir a desisténcia escolar, os Orientadores Educativos de Turma (OET) e os
Diretores de Curso tém um papel preponderante, uma vez que sao eles que, tendo com os
seus alunos uma relacdo de grande proximidade, mais precocemente conseguem assinalar
o risco de abandono escolar, sendo capazes de, de forma mais célere, obter informacées
junto dos outros professores da turma, que, por sua vez, detetadas situagées de absentismo,

as devem imediatamente reportar aos OET.

Os Pais/AE tém também um papel fundamental no acompanhamento do percurso escolar
dos seus educandos, contactando continuamente os OET, no sentido de se manterem
constantemente informados sobre a situacao escolar, valorizando a importancia da escola e
da formagéo profissional no futuro dos seus educandos. E, por isso, muito importante o
trabalho dos OET na relagéo de aproximacéao dos pais/AE a escola, e a sua participagdo na

vida escolar e nas regras de conduta a estabelecer.

A psicologa que da apoio a escola tem igualmente um papel interventivo, promovendo
sessdes de acompanhamento do aluno em risco, de modo a tentar persuadi-lo do abandono

escolar e/ou a prevenir o absentismo.

Para melhorar a taxa de sucesso de concretizagdo dos maédulos, os professores de cada
uma das disciplinas planificam as aprendizagens tendo em conta o ritmo individual e modos
de aprendizagem dos alunos, sendo reforgado o trabalho colaborativo entre docentes, no
que se refere a gestédo do curriculo e planeamento de atividades a desenvolver com os
alunos. Deverdo ainda contextualizar as aprendizagens com situagdes de resolugédo de
problemas da vida real, valorizando o trabalho de projeto, as visitas de estudo, as atividades
praticas, o trabalho de pesquisa e a experimentagdo. O trabalho dos professores na
planificagdo modular e no desenvolvimento de atividades de diferenciacdo pedagdgica é

fundamental.

E feito um esforgo importante e implementadas praticas que permitem melhorar o clima de
aprendizagem dos alunos em contexto de sala de aula, de modo a melhorar as taxas de

sucesso dos modulos de cada disciplina.

Os Diretores de Curso adequam os locais de Formagéo em Contexto de Trabalho de acordo
com o perfil e as preferéncias dos alunos, de modo que se potencie o desenvolvimento das
competéncias profissionais de cada um. Os orientadores das PAP (Provas de Aptidao
Profissional) acompanham os seus alunos no desenvolvimento de projetos empreendedores

e que podem ser futuramente desenvolvidos e implementados.
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No sentido de minimizar o numero de alunos com modulos em atraso, os professores de
cada disciplina, em articulagéo com os OET, implementam planos de recuperagéo modular,
diversificando diferentes estratégias de apoio que permitem aos alunos recuperar 0s
modulos em atraso, envolvendo também os pais/AE no processo de recuperagdo modular.
Entre as acdes a desenvolver, destacam-se a melhoria das praticas letivas e dos métodos e
técnicas de ensino, adequando-os aos ritmos e estilos de aprendizagem dos alunos, a
diversificacdo das estratégias de ensino na lecionagdo de cada modulo, a diversificagédo dos
instrumentos de avaliagdo das aprendizagens em cada mddulo, adequando-os as praticas

de diferenciagao pedagogica utilizadas.

E valorizada a avaliagdo formativa como instrumento de regulacdo das aprendizagens e de

feedback aos alunos.

Para potenciar o relacionamento com os pais/AE, os Orientadores Educativos de Turma tém
um papel fundamental na promocéo da participacao dos pais/AE na vida escolar dos alunos,
nomeadamente no que diz respeito a regulagdo da assiduidade, ao reforgo da importancia
do papel da escola no futuro profissional dos seus educandos e no estabelecimento de uma
relagdo continua entre a familia e a escola. Estas premissas podem ser materializadas
através da participagdo dos pais/AE em projetos e atividades ao nivel da escola e das
turmas, criagdo de momentos de encontro da comunidade educativa para apresentagéo de
casos de sucesso e realizagao de sessdes de sensibilizagao dos pais/AE para a necessidade

e importancia de acompanharem a vida escolar dos seus educandos.

Com o propésito de melhorar as taxas de colocagao apés concluséo dos cursos e conseguir

cumprir as metas previstas, séo definidos os seguintes objetivos especificos:

¢ Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as
dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio;

e Realizar sessfes de procura de trabalho em parceria com instituicbes ligadas a
integracdo no mercado de trabalho;

o Auscultar e recolher sugestdes/recomendacdes feitas pelas entidades parceiras que

recebem os alunos em FCT.

No sentido de aprofundar constantemente o relacionamento com as empresas das diversas
areas de formacao, existem aulas com sessdées técnicas, trazendo os empresarios a escola.
As visitas de estudo as empresas das diferentes areas de formagao sao também de grande
importancia para promover a interligacao entre a teoria e a pratica, a escola e 0 mundo

empresarial, desenvolvendo e incentivando nos alunos o espirito empreendedor. Os
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diretores de curso e os docentes das varias disciplinas técnicas sdo os responsaveis pela
promogéo das atividades referidas, as quais trazem contributos e conhecimentos relevantes

para o percurso escolar dos alunos e para facilitar a sua insergdo no mercado de trabalho.

S&o levadas a cabo agbes de procura de trabalho e simulagdo de entrevistas de emprego,
da responsabilidade dos Diretores de Curso e da Psicologa da Equipa para a Tutoria e
Psicologia, e permitem divulgar, junto dos alunos finalistas, as técnicas e estratégias de
procura ativa de emprego, estimular a autoconfianga e a motivagdo, preparar
adequadamente para uma entrevista de emprego e divulgar os programas e medidas de
apoio existentes. Por outro lado, & também de grande importancia que os alunos elaborem
o seu Curriculum Vitae, em portugués e em inglés, bem como cartas de candidatura a
emprego, uma vez que estes desempenham o papel de um cartdo de apresentacéo, ou seja,
transmitem a imagem pessoal e as qualidades, aptidées e competéncias que os candidatos

possuem.

S&o auscultados pessoalmente os empresarios onde os alunos efetuam a FCT e efetuado o
tratamento e analise da documentacéo referente a formagdo em contexto de trabalho,
nomeadamente dos dados relativos aos diferentes pardmetros de avaliagcdo, bem como das
observagdes/sugestdes realizadas pelos monitores nas empresas. Estas agdes sao da

responsabilidade dos Diretores de Curso e orientadores da FCT.

Com o propdsito de potenciar a utilizagdo das competéncias adquiridas durante a formagéao
no local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

e Facilitar a integragao dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade
através da adequacao do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local
de estagio;

e Potencializar a relagdo da escola com os empresarios;

e Facilitar a integracdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade
através da adequacao do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local

de estagio.

Aquando da operacionalizagédo do processo de escolha e colocagdo dos alunos nos locais
de estagio/FCT, os Diretores de Curso e os professores orientadores tém sempre presente
a adequacédo do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas dos locais de estagio.

Adicionalmente, quando se trata do ultimo momento de FCT, procura-se a colocagdo em
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entidades de acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a

potenciar a integrac@o destes alunos no mercado de trabalho.

O estabelecimento de relagcdes mais proximas entre a escola e os empresarios, através de
contactos e partilhas constantes de informacao e recolha de sugestdes, permite que sejam
0s proprios empresarios a facultar a escola as competéncias mais adequadas que os alunos
devem possuir de modo a suprir as suas necessidades de colaboradores, permitindo a

escola uma maior adequacgao dos alunos as empresas/entidades de acolhimento.

Sao promovidas na escola véarias agdes, tais como: visitas de estudo, organizacdo de
seminarios e workshops, divulgag¢ao das atividades desenvolvidas na escola e nas empresas
com quem a escola tem protocolos de colaboragao e utilizagao das redes sociais. De modo
a facilitar o feedback dos empregadores em relacdo ao desempenho profissional dos alunos,
sdo disponibilizados mecanismos de resposta mais rapida, concretamente a criagdo de

inquéritos on-line a partir do site da escola.

Com o propésito de potenciar a utilizagdo das competéncias adquiridas durante a formacao
no local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram delineados como

objetivos especificos:

e Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola,
promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas
e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de trabalho;

¢ Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho pelos

alunos dos cursos profissionais.

Sendo o diretor de curso o responsavel, no ambito das suas competéncias, pela atualizagédo
constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos lecionados nos cursos que
tutela, e no sentido de manter uma proximidade fundamental entre os saberes transmitidos
pela escola e as reais necessidades do mercado de trabalho, também elas em constante
adaptacgao, sdo realizadas visitas a empresas e convidados representantes das mesmas
para a dinamizacao de sessdes técnicas na escola. Estas sessbes tém como objetivo dar a
conhecer novas realidades, evolugdes tecnicas e tecnoldgicas, bem como as novas

dinamicas exigidas pelo mercado de trabalho.

No que concerne as competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas e outras
entidades empregadoras, tem sido fundamental o feedback recolhido junto das entidades
parceiras, assim como o das entidades que acolhem os alunos em Formagédo em Contexto
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de Trabalho. Como resultado desse feedback, a escola tem promovido, junto dos docentes,
orientacdes referentes a necessidade de desenvolver nos alunos determinadas
competéncias concretas. Entre estas destacam-se as seguintes: o desenvolvimento da
autonomia e proatividade dos alunos, o refor¢co da capacidade de trabalho em equipa na
dinamizacao de projetos, a importancia da elaboracgdo de relatérios e resumos escritos com
correc@o e o desenvolvimento de competéncias linguisticas, considerando o processo de
internacionalizagdo de muitas empresas parceiras. E promovida igualmente, junto dos
alunos finalistas, uma sessao de técnicas de procura de emprego, a qual inclui a simulagdo

de entrevistas de emprego.

O processo de elaboracdo dos CV pelos alunos finalistas & obrigatério e € acompanhada
pelos docentes das disciplinas de Portugués, Area de Integracéo e de Inglés, que salientardo

as competéncias mais apreciadas pelos empregadores nas respetivas areas de formagao.

No sentido de monitorizar mais eficazmente a utilizagdo das competéncias adquiridas pelos
alunos na escola, nos locais de trabalho, serdo aplicados anualmente inquéritos de

satisfagdo aos empregadores.

Este inquérito de satisfagéo, da responsabilidade da equipa EQAVET, sera aplicado a todos
0s empregadores dos ex-alunos da Escola e sera realizado anualmente, constituindo ele

préprio um instrumento de aprofundamento das relagdes com as empresas.

A Equipa EQAVET procedera a recolha periédica dos dados relativos aos resultados obtidos,
comparando-os com as metas delineadas e estabelecidas, no PAA e Plano de Melhorias
EQAVET, entre outros planos, de modo a verificar se estdo a ser cumpridas. Caso se
verifiguem desvios em relacdo as metas estabelecidas, sdo acionados mecanismos em sede
de Departamento, Orientagdo de Turma ou Coordenacgédo de Curso, para a procura de
estratégias alternativas e implementacao de ac¢des corretivas, em colaboragédo com todos os

stakeholders envolvidos.

Definicao dos objetivos e metas a alcancar (a um e a trés anos) na gestédo da
oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicao

O sistema de garantia da qualidade EQAVET reveste-se de importancia estratégica numa
perspetiva de melhoria continua dos processos formativos e dos resultados dos cursos
profissionais e profissionalizantes, tendo em conta a Missdo e Visdo da Escola no contexto

regional, mas também no espago europeu. Constitui, por outro lado, um instrumento fulcral
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para a definicao das politicas educativas da escola, configuradas no seu Projeto Educativo

e prossegue, de forma sistematica, continua e permanente, os seguintes objetivos:

» Promover a melhoria da qualidade dos processos educativos/formativos e dos
resultados escolares obtidos, da organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia,
apoiando a formulagao e o desenvolvimento das politicas de educacéo e formacéo e
assegurando a disponibilidade de informagao de gestédo do sistema.

e |Integrar e contextualizar a interpretacado reflexiva dos resultados da avaliacéo,
fornecendo a administragcdo educativa, a sociedade em geral e as entidades
inspetivas e de monitorizagdo do sistema, o quadro de informagdes sobre o
funcionamento e eficiéncia da instituicdo/Escola.

e Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de igualdade, exigéncia e
responsabilidade da escola.

e Permitir incentivar as agdes e os processos internos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados da escola, através do reconhecimento publico.

e Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa, os stakeholders, para a
importancia da participagao ativa no processo educativo e vida da escola, valorizando
0s papéis que desempenham.

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

Em linha com o Quadro EQAVET, o modelo da avaliagao desta escola profissional visa uma
abordagem sistémica que inclui e correlaciona os diferentes niveis (sistemal/operadores
EFP) e os diferentes stakeholders e consubstancia-se em processos de avaliagao (interna e
externa) baseados em indicadores (quantitativos e qualitativos) que enquadram a revisao e

o0 aperfeicoamento da EFP.

Definicdao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a
alcangar na gestao da oferta de EFP (Indicadores EQAVET, outros em uso, a
criar e/ou ajustar)

Os indicadores sdao um pilar fundamental na definicdo e implementagcdo do processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, sendo que foram selecionados como

principais os indicadores preconizados pelo EQAVET e outros, a saber:

e Taxa de abandono escolar;
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e Taxa de aprovacao;

e Taxa de alunos diplomados a trabalhar;

e Taxa de alunos a trabalhar na area;

e Taxa de satisfacdo das entidades de FCT,
 Taxa de satisfagdo das entidades empregadoras;
e Taxa de satisfacdo de alunos;

e Taxa de participacéo de Aliados na Educacéo;

e Taxa de satisfacéo de docentes;

e Taxa de satisfacdo de nao docentes;

e Taxa de alunos com aproveitamento em cada ano letivo.

Estes elementos foram recolhidos pela Equipa EQAVET. As metas e resultados sao vertidos
no mapa de Indicadores, o qual possui outros indicadores considerados pertinentes

associados aos Processos de Gestdo da Qualidade.

Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos
objetivos e metas a alcangar na gestao da oferta de EFP

Os descritores indicativos, sendo especificagdes dos quatro critérios de qualidade
mencionados anteriormente, ou seja, meras linhas de orientacdo, sdo aplicados pelos
utilizadores em fungao dos seus contextos e necessidades e tém, por isso, como principal
objetivo a clarificagédo dos critérios de qualidade, de modo a serem claros para todos os

stakeholders.

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos descritores nas

guatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de qualidade Descritores

Fase Planeamento - As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e

O planeamento reflete uma regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos

visdo estrategica partilhada prestananes 6 sFe.

pelos stakeholders e inclui as |~ Sao fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos.

metas/objetivos, as agdes a
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desenvolver e os indicadores

adequados.

E organizada uma consulta permanente com as partes

interessadas a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas.
As

desenvolvimento da qualidade foram explicitamente

responsabilidades em matéria de gestdo e
atribuidas.

O pessoal participa desde o inicio do processo no
planeamento, nomeadamente no que se refere ao
desenvolvimento da qualidade.

Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com
outros prestadores de EFP.

As partes interessadas participam no processo de analise
das necessidades locais.

Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de

garantia da qualidade explicito e transparente.

Fase Implementacéo
Os de

concebidos em consulta com

planos acao,

os stakeholders, decorrem
das metas/objetivos visados e
sdo apoiados por parcerias

diversas.

Os recursos sao adequadamente calculados/atribuidos a
nivel interno, tendo em vista alcancar os objetivos
tracados nos planos de aplicagao.

Sao apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e
abrangentes para levar a cabo as acgdes previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das
competéncias do pessoal indica a necessidade de
formacao para professores e formadores.

0

desenvolve cooperagdo com as partes interessadas

pessoal frequenta regularmente formagado e
externas com vista a apoiar o desenvolvimento de
capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o

desempenho.

Fase Avaliacdo

As avaliagdes de resultados e
processos regularmente

efetuadas permitem

A autoavaliagdo & efetuada periodicamente de acordo
com 0s quadros regulamentares regionais ou nacionais
ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

A avaliagdo e a revisdo abrangem 0S processos e 0s

resultados do ensino, incluindo a avaliagéo da satisfagao
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identificar as  melhorias | do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do

necessarias.

pessoal.

A avaliagdo e a revisao incluem mecanismos adequados
e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
interno e externo.

Séo implementados sistemas de alerta rapido.

Fase Revisédo

Os resultados da avaliagdo
sao utilizados para se
elaborarem planos de acgéo
adequados a revisdo das

praticas existentes.

Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente
de aprendizagem e ensino. S&o utilizadas conjuntamente
com as impressoées dos professores, para inspirar novas
acbes.

E dado amplo conhecimento publico da informagao sobre
os resultados da revisao.

Os procedimentos de recolha de feedback e de reviséo
fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizagéo.

Os resultados do processo de avaliagdo séo discutidos
com as partes interessadas, sendo elaborados planos de

acdo adequados

Foi concebido mapa de indicadores, no qual se encontram, para além dos indicadores

EQAVET, outros indicadores associados aos processos da escola.

Metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha
e de registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestédo da oferta

de EFP

Os elementos indispensaveis para a determinacdo dos indicadores sdo recolhidos pela

Equipa EQAVET, que compila, no seu relatério final, toda a informagdo necessaria para

avaliar anualmente os indicadores definidos. Esta informagédo resulta da analise dos

relatérios anuais emitidos, da recolha e tratamento de questionarios de satisfagao aplicados

aos diferentes stakeholders, da andlise dos dados obtidos no seguimento dos alunos que

concluem os cursos, entre outras informacdes.
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A avaliacdo dos resultados dos alunos ao nivel da FCT integra a avaliagdo dos docentes
orientadores e também a avaliagcdo externa das entidades onde os alunos realizaram a
formacédo, sendo esta de extrema importancia, pois sdo os monitores das empresas quem
diretamente aprecia os desempenhos dos alunos em contexto real de trabalho. No que diz
respeito a avaliagdo da PAP, esta é realizada, a nivel interno, pelos professores
orientadores, orientador educativo de turma, de curso e diregcdo da escola. A nivel externo,
também fazem parte do juri de avaliagdo stakeholders externos, a saber: a autarquia,

associagbes empresariais e representantes do tecido empresarial.

A Escola faz também uma avaliagido sistematica dos resultados escolares. No balango
trimestral das avaliagbes modulares, os Conselhos de Turma, sob coordenacdo dos
Diretores de Curso, fazem a avaliagao dos resultados, ao nivel da Turma e do Curso, sendo

apreciados nos Departamentos e discutidos no Conselho Pedagégico.

Estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestao da oferta de
EFP (mecanismos de alerta precoce, monitorizagdes intercalares dos objetivos
tragados)

Inicialmente, e para que se compreendesse a necessidade de estabelecer um modelo de
garantia de qualidade alinhado com o modelo de avaliacdo utilizado na Escola, foi
indispensavel que todos os intervenientes relevantes no processo conhecessem as
premissas deste modelo de gestdo de qualidade, para que se conseguisse a sua
participacdo e mobilizagdo empenhada. Foi por isso necessario que, primeiro, se
divulgassem e analisassem os documentos de orientagao, emanados pela ANQEP, relativas
a Educacao e Formagédo Profissional (EFP) em geral, tanto das politicas europeias como
das nacionais, e, em particular, os que dizem respeito as questdes da garantia e melhoria

da qualidade da EFP e que se encontram no site da ANQEP.

Estes documentos-chave, que constituem uma base para o trabalho a desenvolver, foram
ainda difundidos junto dos diferentes publicos-alvo, tendo sido explicitados os objetivos, o
ciclo de qualidade e as suas fases, a importancia e o papel dos diferentes stakeholders, os
critérios gerais e os indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo de garantia de

qualidade.

O ciclo de qualidade é realizado anualmente e inicia-se com a elaboracgédo dos Planos Anuais
de Atividades (PAA) por ano letivo, apoiados no Projeto Educativo. Estes documentos de

planeamento constituem os planos de agao estratégica da escola.
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Metodologias para analise contextualizada dos resultados alcangados e
definigdo das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparagdo com as metas estabelecidas, a Equipa EQAVET
verifica se existem desvios a estes valores. Em caso afirmativo, sdo delineadas estratégias
alternativas e s&o implementados planos de melhoria, com a colaboragdo de todos os

stakeholders.

Informacéao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP, sua
periodicidade e formas de divulgacao.

As conclusdes da autoavaliagéo serdo divulgadas trimestralmente sempre que aplicavel, no

final do ano letivo e no final do periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

No final de cada ano letivo, sera realizado um relatério final anual de avaliagdo do grau de
execucdo das metas previstas no documento base e no plano de agdo EQAVET, entre outros
temas — Relatorio de Revisdo pela Gestao. Este relatério sera apresentado ao Conselho
Pedagoégico de forma a obter sugestdes de acbes que permitam a melhoria continua dos
resultados obtidos. A elaboragdo deste documento € da responsabilidade da Equipa
EQAVET.

Todos os documentos e relatérios produzidos seréo divulgados na Pagina da Escola.

Identificagao de Abreviaturas/Siglas

AEVA - Associagao para a Educacgéo e Valorizagdo da Regido de Aveiro;
EPA — Escola Profissional de Aveiro

DTP — Diregéo Técnica e Pedagogica

STP — Secretariado Técnico e Pedagogico

EDCS - Equipa da Area de Desenvolvimento Curricular Sociocultural
EDCC - Equipa da Area de Desenvolvimento Curricular Cientifica

EDCT - Equipa da Area de Desenvolvimento Curricular Tecnolégica
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PAA — Planos Anuais da Atividades

PAP — Prova de Aptidao Profissional

FCT — Formagéao em Contexto de Trabalho
OET - Orientadores Educativos de Turma
AE — Aliados na Educacéo

EFP — Educacgéo e Formacao Profissional

Os Relatores

(?f‘LuAC" o

Diretora da AEVA | Claudia Matos

(W

Diretor{ da AEVA | Jorge Castro

43,

Responsavel da qualidade | Sénia Ferreira

Aveiro, 28 de junho de 2019
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