REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

" QUALIICACAO £ O
ENSINO PROFISSIONAL (F

PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
EPA — Escola Profissional de Aveiro

Morada e contactos da entidade formadora
Rua Dr. Francisco Ferreira Neves — Barrocas, Apt. 567, 3800-510 Aveiro

Contacto Telefonico: 964 001 159

Email: secretariado@aeva.eu

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
Jorge Manuel de Almeida Castro | jac@aeva.eu |Contacto telefénico: 964 001 159

Claudia Margarida Natal Garcia de Matos | cmm@aeva.eu |Contacto telefénico:
964 001 159

Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar
(inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
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Descricdo do objetivo e metas a alcangar

. Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria ¢ . (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 | Diminuir para 3% a taxa de desisténcia/ abandono escolar
AM1 Taxa de concluséo global ‘
o2 | Diminuir para 0% a taxa de ndo aprovagdo
. | Aumentar para 80% os alunos diplomados a trabalha 0s 6
AM2 Taxa de alunos diplomados a trabalhar 03 | & P b LN H=pe
meses da conclusao
o " A
AM3 | T ——— 04 Aur:nentar para 70% os alEmos diplomados a trabalhar na area
apos 6 meses da conclusao |
. . - | 9 rticipaca Proj i
AMA | e ol Priticiaseas dos Alisdes s Eduasgsn 05 Aumentar E)ara 95% a participacédo dos AE no Projeto Educativo
da Escola |
| t 959 tisfacédo dos Al ita &
AMS5 Taxa de Satisfagso dos Alunos | 06 Aum.en ar pa_ra Yo a. satisfac&o dos Alunos no que respeita a
sua integracao e servigcos da EPA
AM6 Taxa de conclusédo de médulos no ano letivo em o7 Aumentar para 95% de alunos com aproveitamento em cada ano
questio | letivo |
08 Melhorar a taxa de resposta dos stakeholders Entidades
ot Acolhimento de FCT para 100%
| ‘ tad l , AE,
AM7 Taxa de participagdo de stakeholders | 09 Melhorar a tazca de resposta dos stakeholders alunos, AE
docentes e ndo docentes para 80%
Melhorar a taxa de resposta dos stakeholders entidades
010
empregadoras para 80%
Aumentar a notoriedade junto dos stakeholders das parcerias
AM8 Parcerias o11 2 . ! 2 '
protocolos e projetos existentes |
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Area de
Melhoria

: Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo s . ¢

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

| o H H
AMg nssidnidads Trabalhc Estala 012 Aunrlentar para 100 % a taxa de assiduidade dos Alunos no
Periodo de Trabalho em Escola |

: 0 . .
AM10 Assidiiigaas Traballie Eripiesa 013 Aunjentar para 100% a taxa de aSS|du!da_|dfe dos Alunos no
Periodo de Trabalho em Empresa/Instituigio |

* de acordo como Anexo 1 — Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

1. ldentificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

: Data Data Responsavel
Area de i e Z SR =
Melhorla Acdo Descrigdo da Acéo a desenvolver Inicio Concluséo
(més/ano) (més/ano)
11 Melhgrﬂar a orientagdo vocacional no processo de selegcdo e de Abril20 Dez20 Equipa multidisciplinar
inscrigcéo
Melhorar as atividades de integracdo dos alunos do 1° ano atraveés | | | Equipa multidisciplinar
2 | ) . Nov19 Jan20
do envolvimento dos alunos dos anos subsequentes |
AMA 3 ?Melhqrar ?s Planos Individuais de Transigao por forma a aumentar Out19 Jan20 Congelhos de '!'ulrma e
a motivacéo dos alunos Equipa Multidisciplinar
4 Caso a caso perceber o motivo da desisténcia e trabalhar com o Set19 | Ag020 | OET e Equipa
aluno e o seu Aliado de Educacao para evitar a desisténcia 1 9 ‘ Multidisciplinar
5 Implementagdo de metodologias diferenciadas e personalizadas Set19 | Jul20 Conselhos de Turma
‘ com vista ao sucesso na realizagdo dos modulos ' '
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Inserir mais atividades de proximidade as empresas e outras de Equipa Multidisciplinar
6 orientagao profissional no Plano de Atividades do Projeto STEP 1 | Out19 Jul20
— Projeta o teu Futuro!
AM2 7 Integrar o.s. alunos em FCT em empresas com potencial para out19 Jan20 Equipa Multidisciplinar
empregabilidade ‘
3 Aumentar o indicador dcl 'lsucesso da Metodologia de FCT “Do Jan20 Jul20 Equipa Multidisciplinar
Namoro ao Casamento...” |
9 Integrar o.s._ alunos tem F(P‘T em empresas com potencial para out19 Jan20 Equipa Multidisciplinar
empregabilidade na area |
! indi da M : “ ‘ - T
10 Aumentar o indicador dcl suqesso a Metodologia de FCT “Do Jan20 Jul 20 Equipa Multidisciplinar
AM3 Namoro ao Casamento...” na area |
Aumentar a informacgé&o junto da comunidade Equipa Multidisciplinar
11 empresarial/institucional no que respeita aos alunos em fim de | Mai 20 Jul 20
ciclo
AM4 12 @] acompanh?mento sistematico apos convocatéria em tempo util Set 19 Ago20 OET o g Equipa
da confirmacgéo da presenca dos AE | Multidisciplinar
Acompanhamento do aluno no 1° semestre do 1° ano com vista a Equipa Multidisciplinar e
AMS 13 sua eficaz integragdo na Escola e a consequente satisfagdo e | Set 19 Dez19 Conselho de Turma
motivagdo para o curso |
AMB - \Utilizacao da figura falta de competéncia St i Equipa Multidisciplinar e
! oe Ju
Envio SMS por falta de comparéncia Conselho de Turma
15 | ;Ap_llcar 0 1nque’r|to de satisfacdo as entidade FCT na dultima Mai20 Mai20 Equipa Multidisciplinar
AM7 guinzena do periodo anual de FCT
|
| Criar equipa estavel para auscultagdo dos stackeholders e |, | Direcdo  Tecnica e
16 | . L o Jan20 Dez20 | 5
' formalizar esta atividade no plano de atividades Pedagégica
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17 Melhorar metodologia de recolha de informacéo de stakeholders | Jan20 Dez20 Equipa Multidisciplinar
Melhorar a divulgagéo dos resultados da auscultagdo junto de |, 1 | Diregdo  Técnica e
18 . , . Jul20 Set20 | s
todos os stakeholders — Website, placards, presencial, mailings) Pedagogica
: ; : 2o - ERA | e T
AMS 19 Sistematizar todos os pfgjetos de _coopera?ao SMUS e Set19 Dez20 | Dlregac? . Técnica e
outros, protocolos e parcerias e publicar no site Pedagdgica
AM9 20 Utilizacdo da Metodologia de Trabalho — Metodologia Projeto Set19 Jul20 Professores
21 Promover um acompanhamento mais proximo do aluno através da Jan20 Mai20 Equipa Multidisciplinar e
ARG Figura Orientador de Formacao em Contexto de Trabalho Professores
Promover a satisfagédo do aluno na sua Integracdo de FCT indo ao ; Equipa Multidisciplinar e
22 o ’ 5 Jan20 Mai20
encontro das suas motivagdes/perfil na selegéo da EA Professores

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizagao do plano de melhorias acima apresentado, a Equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento trimestralmente,
junto dos responsaveis pela sua implementacéo, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizagdo. A Equipa EQAVET sera
facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos responsaveis para a definicdo da estratégia de superacéo das

dificuldades sentidas.

Relativamente a avaliagdo do desempenho dos processos no ambito do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, cada gestor do processo é
responsavel pela recolha dos valores assumidos pelos indicadores e pelo envio ao Gestor da Qualidade, o qual sistematiza os valores no mapa
de indicadores. S&o identificados desvios face as metas estabelecidas, sendo que os gestores de processo definem agbes corretivas no sentido
de otimizar os resultados.

5. Formas previstas para divulgagao do Plano de Melhoria
Pretende-se a divulgacao do plano de melhoria e da sua evolucgédo utilizando, sobretudo, as novas tecnologias de partilha. Entre outros, sera
usado o website institucional, o servidor (com arquivo em pastas Outlook partilhadas) e mailing lists. Serdo utilizadas outras formas mais
tradicionais, como reunides diversas com todos os stakeholders.
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6. Observagdes (caso aplicavel)

Os Relatores

C/CL—‘lA_C* b{f' =

Diretora da AEVA | Claudia Matos

N\A~h,

Dira{tor da AEVA | Jorge Castro

¢

Responsavel da‘qualidade | Sénia Ferreira

Aveiro, 06 de setembro de 2019
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