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MENSAGEM INSTITUCIONAL DE ACOLHIMENTO

Bem-vindo/a a Escola Profissional de Aveiro.

Entrar na EPA é mais do que iniciar um percurso formativo. E integrar uma comunidade
educativa diversa, exigente e profundamente humana, onde cada pessoa conta, cada

percurso importa e cada cultura é respeitada.

A EPA é hoje um espacgo plural, multicultural e inclusivo, refletindo a sociedade em que
vivemos. Aqui convivem alunos de diferentes origens, linguas, histérias e expectativas. Esta

diversidade ndo é um desafio a ultrapassar: € uma riqueza que assumimos e valorizamos.

Acreditamos que o acolhimento € um processo continuo. Nao se esgota no primeiro dia, nem
se resume a informacdo administrativa. Acolher é escutar, acompanhar, orientar e criar

condig¢des reais para que todos se sintam seguros, respeitados e capazes de aprender.

E por isso que afirmamos, com convicgdo, que a EPA é Mais que uma escola! E um espaco
onde se aprende uma profissdo, mas também onde se cresce enquanto pessoa, cidadao e

membro ativo da comunidade.

Este Manual de Acolhimento da Comunidade Escolar traduz o nosso compromisso coletivo:
Direcdo, docentes, técnicos, assistentes, alunos, familias e parceiros partiham a
responsabilidade de construir uma escola onde cada novo membro é recebido com

proximidade, clareza e respeito.

Desejamos que este manual seja um guia, um apoio e um sinal claro de que, na EPA,

ninguém caminha sozinho.

A Diregao da Escola Profissional de Aveiro,
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A EPA: IDENTIDADE, MISSAO E CULTURA

1.1. Quem Somos

A Escola Profissional de Aveiro € uma escola de educacéao e formacao profissional que tem
como missao preparar os juniores/juvenis para o mundo do trabalho, para o prosseguimento
de estudos e para uma participagao ativa, responsavel e consciente na sociedade.

Com oferta formativa diversificada e ligacao sélida ao tecido econémico e social, a EPA
aposta numa educacgao exigente, pratica e orientada para a realidade, sem nunca perder de
vista a dimensdo humana da aprendizagem.

1.2. A Nossa Missao

A missao da EPA concretiza-se em quatro eixos fundamentais:
e Promover o sucesso educativo e profissional dos juniores/juvenis;
e Garantir igualdade de oportunidades, valorizando a diversidade;
e Desenvolver competéncias técnicas, sociais e pessoais;
e Formar cidadaos responsaveis, autonomos e solidarios.

A formacéo profissional €, para nés, um meio de emancipagao pessoal e social.

1.3. A Nossa Cultura EPA
A cultura da EPA assenta em valores claros, vividos diariamente em todas as equipas:

e Respeito pelas pessoas, pelas diferencas e pelos percursos individuais;
e Responsabilidade no cumprimento de deveres e compromissos;

o Exigéncia pedagdgica aliada ao acompanhamento préximo dos coaches;
e Proximidade nas relagcdes humanas;

¢ Inclusao como principio estruturante da agao educativa.

Na EPA, acreditamos que aprender implica errar, tentar de novo, crescer e evoluir. O erro é
entendido como parte do processo e 0 sucesso constréi-se com apoio, trabalho e
persisténcia.

1.4. Uma Escola Intercultural

A EPA integra a Rede de Escolas para a Educacéo Intercultural e desenvolve uma estratégia
ativa de acolhimento e integragao de juniores/juvenis nacionais e estrangeiros.

EF.142.r3
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A diversidade cultural é reconhecida como uma oportunidade de aprendizagem mdutua,
didlogo e enriquecimento pessoal. Promovemos praticas que fomentam a convivéncia

intercultural, o respeito pelas linguas e culturas de origem e o sentimento de pertenca a
comunidade EPA.

E neste contexto que nasce o lema que nos acompanha:
E se fosse bom fugir para a Escola?

Porque a escola deve ser um espago seguro, motivador e significativo.
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A COMUNIDADE EPA

A EPA é uma comunidade educativa construida todos os dias pelas pessoas que dela fazem
parte. O sucesso do acolhimento, da aprendizagem e do bem-estar depende do
envolvimento responsavel de todos.

2.1. Juniores/Juvenis

Os juniores/juvenis sdo o centro da agcdo educativa da EPA. Cada junior/juvenil é
reconhecido como um individuo Unico, com um percurso proprio, expectativas distintas e
potencial para crescer.

Na EPA, espera-se que 0s juniores/juvenis:
e Participem ativamente na vida da escola e da sua equipa;
¢ Assumam responsabilidade pelo seu percurso formativo;
e Respeitem colegas, coaches e restantes membros da comunidade;
e Contribuam para um ambiente positivo, seguro e inclusivo.

Em contrapartida, a EPA compromete-se a proporcionar acompanhamento préximo, apoio
adequado e oportunidades reais de desenvolvimento pessoal e profissional.

2.2. Coaches

Os coaches desempenham um papel central na experiéncia educativa da EPA. Para além
da transmissao de conhecimentos técnicos, os coaches acompanham, orientam e apoiam
0s juniores/juvenis no seu percurso académico, pessoal e social.

O trabalho dos coaches assenta em:
e Proximidade e disponibilidade;
e Exigéncia pedagdgica aliada ao apoio individual;
e Promocao do trabalho em equipa;
e Valorizacéo do erro como parte do processo de aprendizagem.

Os coaches sdo também agentes fundamentais no acolhimento de novos juniores/juvenis,
facilitando a integragcéo nas equipas e na cultura EPA.

EF.142.r3
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2.3. Equipas

Na EPA, a organizacdo pedagodgica assenta no trabalho em equipas. Cada equipa € um
espaco de aprendizagem, cooperagado e desenvolvimento de competéncias técnicas e
sociais.

As equipas promovem:
e Sentimento de pertenca;
e Responsabilidade partilhada;
e Aprendizagem colaborativa;

e Respeito pela diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem.

2.4. Técnicos e Servigcos

Os técnicos e servigos da EPA asseguram o funcionamento diario da escola e prestam apoio
fundamental aos juniores/juvenis e as equipas.

Incluem-se aqui, entre outros:
e Servicos administrativos e académicos;
e Psicologia e orientacao;
e Apoio social;
e Mediacao intercultural;
o Assistentes operacionais.

Estes profissionais sao parte integrante do processo de acolhimento e acompanhamento,
contribuindo para um ambiente organizado, seguro € humano.

2.5. Apoiantes na Educagao

Os Apoiantes na Educagao sao parceiros essenciais no percurso dos juniores/juvenis. A
EPA valoriza uma relagao de proximidade, confianga e comunicagao regular com as familias
e responsaveis educativos.

O envolvimento dos Apoiantes na Educagao contribui para:
e Maior estabilidade emocional dos juniores/juvenis;
e Melhor acompanhamento do percurso formativo;

o Reforgo do sentimento de pertenga a comunidade EPA

EF.142.r3
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2.6. Parceiros e Comunidade Envolvente
A EPA mantém uma relagido estreita com o tecido empresarial, social e institucional dos
territorios onde esta inserida, nomeadamente Aveiro e Sever do Vouga.

Os parceiros externos desempenham um papel relevante na formagado em contexto de
trabalho, na integracdo social e na preparagdo dos juniores/juvenis para o mundo
profissional.
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ACOLHER NA EPA: PRINCIPIOS E ESTRATEGIA

O acolhimento na EPA ¢é entendido como um processo estruturado, continuo e intencional,
alinhado com o Plano de Inovagao e com a Estratégia de Apoio a Integracéo. 10

3.1. O Que Significa Acolher
Acolher na EPA significa:

e Receber com clareza e proximidade;

e Informar de forma acessivel;

e Acompanhar ao longo do tempo;

e Criar condicOes para o sucesso e o bem-estar.

O acolhimento n3o se limita ao primeiro contacto com a escola. E um processo que
acompanha o junior/juvenil desde a entrada até a conclusao do seu percurso.

3.2. Principios do Acolhimento EPA
A estratégia de acolhimento da EPA assenta em principios claros:

e Centralidade no junior/juvenil;

e Equidade e incluséo;

e Reconhecimento da diversidade cultural e linguistica;
e Responsabilidade partilhada;

e Comunicacgao clara e acessivel.

3.3. Acolhimento e Sucesso Educativo
A EPA reconhece que um acolhimento eficaz € um fator determinante para:

e A adaptacio a escola;

e A motivacgao para a aprendizagem;
e A reducgao do abandono;

e O sucesso educativo e profissional.

Por isso, o acolhimento é integrado na agao pedagdgica e na vida quotidiana da escola.

EF.142.r3
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ESTRUTURAS E PROGRAMAS DE ACOLHIMENTO

A EPA dispbe de um conjunto de estruturas e programas organizados que asseguram um
acolhimento consistente, articulado e eficaz, desde o primeiro contacto até a plena
integragao dos juniores/juvenis na comunidade EPA.

Estas estruturas refletem uma opgdo estratégica clara: o acolhimento é planeado,
acompanhado e avaliado.

4.1. Brigada de Acolhimento

A Brigada de Acolhimento € uma estrutura de proximidade que apoia a integragao inicial dos
novos juniores/juvenis na EPA.

E composta por elementos da comunidade escolar, designadamente juniores/juvenis,
coaches e técnicos, com a missao de:

e Receber novos membros da comunidade EPA;

o Facilitar a adaptagao as equipas, espacos e rotinas;
e Apoiar nos primeiros contactos com a escola;

e Promover o sentimento de pertenga.

A Brigada de Acolhimento atua sobretudo nos momentos iniciais do percurso escolar, mas
mantém uma légica de acompanhamento sempre que necessario.

4.2. GRAI — Gabinete de Residéncias e Apoio Internacional

O GRAI é uma estrutura estratégica da EPA dedicada ao apoio aos juniores/juvenis
deslocados, bem como a estagiarios e voluntarios integrados em projetos internacionais.

O GRAI assegura a gestao das residéncias escolares e promove condi¢gdes adequadas de
alojamento, integracdo e acompanhamento pessoal, académico e social.

Sao objetivos fundamentais do GRAI:
e Garantir um ambiente seguro, estruturado e favoravel ao bem-estar;
e Promover valores de respeito, empatia, cooperagao e convivéncia positiva;
e Apoiar a integracao dos residentes na comunidade EPA e na sociedade envolvente;

e Colaborar na regularizagdo documental e no encaminhamento para servigos
essenciais.

O funcionamento do GRAI rege-se por regulamento préprio, de cumprimento obrigatério por
todos os residentes, assegurando a equidade, a seguranga e a convivéncia harmoniosa.

EF.142.r3
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4.3. Apoio Linguistico e Académico

A EPA desenvolve medidas de apoio linguistico e académico destinadas a juniores/juvenis
que delas necessitem, com especial atengdo aos que nao tém o portugués como lingua
materna.

Estas medidas visam:
e Facilitar a comunicagéo no contexto escolar;
e Promover o sucesso educativo;
e Reduzir barreiras a aprendizagem e a integragao.

O apoio é articulado entre coaches, equipas pedagdgicas e estruturas de apoio.

4.4. Psicologia, Apoio Social e Mediagao

A EPA disponibiliza servigos de psicologia, apoio social e mediacao, fundamentais para o
bem-estar emocional e a integragdo dos juniores/juvenis.

Estes servicos asseguram:
e Acompanhamento psicolégico;
e Apoio em situagdes de vulnerabilidade social;
e Mediacéo intercultural e apoio a resolucéo de conflitos;
e Encaminhamento para entidades externas quando necessario.

O acesso a estes servigos é confidencial e orientado para a promogé&o do equilibrio pessoal,
da seguranga emocional e do sucesso educativo.

4.5. Articulagao entre Estruturas

As diferentes estruturas de acolhimento da EPA funcionam de forma articulada, garantindo
uma resposta integrada as necessidades dos juniores/juvenis.

Esta articulagdo permite:
o Identificar precocemente dificuldades;
e Intervir de forma coordenada;
o Ajustar estratégias de acompanhamento;
e Promover percursos de sucesso.

O acolhimento na EPA ¢é, assim, um processo coletivo, sustentado por estruturas solidas e
por uma cultura de cuidado, proximidade e responsabilidade partilhada.

EF.142.r3

‘S REPUBLICA Q
;@PORTUGUESA ek AN \‘..EP

Erasmus+ '/ fanver

‘ sressoas  @95030 [ S




Escula Profissional

AVEIRDO

ASSOCIAGAO PARA A EDUCAGAO E VALORIZAGAO
DA REGIAO DE AVEIRO

MANUAL DE ACOLHIMENTO DO ALUNO

REGRAS DE CONVIVENCIA, DIREITOS E DEVERES

A convivéncia na EPA assenta numa cultura de respeito, responsabilidade e cuidado mutuo.
As regras existem para proteger as pessoas, garantir o bem-estar coletivo e criar um
ambiente seguro e favoravel a aprendizagem.

Este capitulo apresenta os principios essenciais de convivéncia na EPA. Para informacao
detalhada, aplica-se o disposto no Regulamento Interno e em regulamentos especificos em
vigor.

5.1. Principios de Convivéncia na EPA

Na comunidade EPA, todos partilham a responsabilidade de:
o Respeitar a dignidade de cada pessoa;
o Valorizar a diversidade cultural, linguistica e social;
e Promover relagdes baseadas no didlogo e na cooperagao;
e Contribuir para um ambiente seguro, inclusivo e positivo.

N&o é tolerada qualquer forma de discriminagao, intimidacao, violéncia fisica ou psicolégica,
assédio ou exclusao.

5.2. Direitos dos Juniores/Juvenis

Os juniores/juvenis tém direito a:
e Ser tratados com respeito, equidade e justica;
e« Um ambiente seguro, organizado e acolhedor;
e Apoio pedagdgico, psicoldgico e social sempre que necessario;
e Informacéo clara sobre regras, funcionamento e expectativas;
e Ser ouvidos e participar na vida da comunidade EPA,;

e Ver a sua identidade, cultura e lingua respeitadas.

5.3. Deveres dos Juniores/Juvenis

Os juniores/juvenis tém o dever de:
e Cumprir as regras de funcionamento da EPA,;
e Ser assiduos e pontuais;
e Respeitar colegas, coaches, técnicos e restantes membros da comunidade;

EF.142.r3
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o Utilizar os espacos e equipamentos de forma responsavel;

e Contribuir para um clima de convivéncia positiva nas equipas;
e Adotar uma comunicacido adequada, respeitosa e construtiva.

O cumprimento destes deveres é essencial para o bom funcionamento da comunidade EPA.

5.4. Responsabilidade Partilhada
A convivéncia saudavel na EPA resulta do compromisso conjunto de:

e Juniores/juvenis;

e Coaches;

e Técnicos e servigos;

e Apoiantes na Educagéo;
e Parceiros.

Todos tém o dever de agir de forma coerente com os valores da EPA e de intervir, de forma
adequada, sempre que o0 bem-estar coletivo esteja em causa.

5.5. Seguranca e Bem-Estar

A EPA promove uma cultura de seguranga e cuidado, assegurando:
e Procedimentos claros para prevencao e resolugao de conflitos;
e Acompanhamento de situacdes de risco ou vulnerabilidade;
e Encaminhamento para estruturas de apoio quando necessario.

Sempre que um junior/juvenil se sinta inseguro, desrespeitado ou em dificuldade, deve
procurar apoio junto de um coach, técnico ou outro adulto de referéncia.

5.6. Consequéncias e Responsabilizagao

O incumprimento das regras de convivéncia pode implicar medidas corretivas ou
sancionatorias, de acordo com o Regulamento Interno da EPA.

As medidas tém uma finalidade educativa e visam:
e Promover a responsabilizagao;
e Reparar impactos causados;

o Reforgcar comportamentos positivos;
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e Garantir a seguranga e o bem-estar da comunidade.

A EPA acredita que aprender a conviver é parte integrante do processo educativo.

EF.142.r3
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A EPA NOS TERRITORIOS: AVEIRO E SEVER DO VOUGA

A Escola Profissional de Aveiro esta profundamente ligada aos territoérios onde se insere.
Aveiro e Sever do Vouga n&o sédo apenas locais onde a escola funciona: sdo espagos de
vida, aprendizagem, integragao e participagao civica.

A relagao da EPA com o territorio é parte integrante do seu projeto educativo e contribui de
forma decisiva para o acolhimento e o sucesso dos juniores/juvenis.

6.1. A Escola Profissional de Aveiro em Aveiro

A EPA em Aveiro insere-se num contexto mais citadino, dindmico e multicultural, com forte
ligagdo ao setor terciario, aos servicos e as areas formativas associadas a economia urbana,
a inovacao e as profissbes emergentes.

Neste polo, os juniores/juvenis beneficiam de:
e Proximidade a servigos publicos, culturais e de saude;
e Ligacdo a entidades e empresas do setor dos servicos;

e Contacto com contextos formativos ligados ao ensino superior, a inovagdo e ao
empreendedorismo;

e Um ambiente urbano que potencia a autonomia, a mobilidade e a participacao civica.

A EPA promove uma integragao progressiva e responsavel dos juniores/juvenis na cidade
de Aveiro, incentivando o conhecimento do territdério e o respeito pelas normas de
convivéncia urbana.

6.2. O Pélo da Escola Profissional de Aveiro em Sever do Vouga

O Polo de Sever do Vouga desenvolve-se num territério com forte ligagdo a industria, as
tecnologias e ao setor produtivo, inserido num contexto mais préximo, comunitario e de
identidade local marcada.

Neste polo, a EPA proporciona:
e Ligacéo direta a contextos industriais e tecnolégicos;
e Formacéo alinhada com as necessidades do tecido empresarial local e regional,
e Um ambiente de maior proximidade relacional;
e Integracao facilitada na comunidade envolvente.

A relagdo proxima com empresas, instituicbes e comunidade local reforgca o
acompanhamento dos juniores/juvenis e favorece percursos formativos sdlidos e
contextualizados.
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Sever do Vouga caracteriza-se por um contexto mais proximo, comunitario e de forte
identidade local.

Neste territério, a EPA proporciona:
e Um ambiente de maior proximidade relacional;
e Integracao facilitada na comunidade envolvente;
e Contacto com dindmicas locais, culturais e ambientais;
e Valorizacdo do sentido de pertenca e da convivéncia intergeracional.

A relagao préxima com a comunidade local reforga 0 acompanhamento dos juniores/juvenis
e favorece um percurso educativo mais personalizado.

6.3. Unidade do Projeto Educativo

Apesar das especificidades de cada polo, a EPA afirma uma unidade clara no seu projeto
educativo.

O compromisso educativo, assente no Regulamento Interno, € comum a toda a escola e
orienta-se pelos mesmos objetivos, principios e valores, independentemente do territorio.

Assim, em Aveiro e em Sever do Vouga:
e As regras de convivéncia sdo as mesmas;
e Os direitos e deveres dos juniores/juvenis sao iguais;
e A exigéncia pedagogica € comum;
e O acolhimento e 0 acompanhamento seguem os mesmos principios;

e Os valores de respeito, responsabilidade, inclusdo e exigéncia orientam a agéo
educativa.

A diversidade de contextos reforca a riqueza do projeto EPA, sem comprometer a sua
identidade comum.

6.4. Servigos Essenciais e Rede de Apoio

A EPA, em articulacdo com os territérios de Aveiro e Sever do Vouga, orienta os
juniores/juvenis no acesso a servigos essenciais, nomeadamente:

e Saude (centros de saude, hospitais, farmacias);
e Transportes publicos;

e Servicos administrativos e sociais;
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e Estruturas culturais, desportivas e juvenis.

Esta orientagao é particularmente relevante para juniores/juvenis deslocados ou de origem
internacional, facilitando a adaptagao a vida quotidiana. 18

6.5. Parcerias e Ligagcao a Comunidade

A EPA desenvolve parcerias com entidades locais e regionais, incluindo:
o Empresas e instituicdes de acolhimento para formagao em contexto de trabalho;
e Autarquias;
e Associagoes culturais, sociais e desportivas;
e Entidades de apoio social e comunitario.

Estas parcerias reforcam a qualidade da formacao, a integracao social € a preparagao dos
juniores/juvenis para o mundo profissional e para a cidadania ativa.

6.6. Viver o Territério com Responsabilidade

A EPA incentiva os juniores/juvenis a viverem os territérios de Aveiro e Sever do Vouga com
responsabilidade, respeito e sentido civico.

Fazer parte da comunidade implica:
e Respeitar pessoas, espacos e normas locais;
e Cuidar do patriménio coletivo;
e Adotar comportamentos responsaveis em espacos publicos;
e Contribuir para uma convivéncia positiva.

A integracao territorial é, assim, parte fundamental do processo de acolhimento e do
crescimento pessoal de cada junior/juvenil.
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A EPA acredita que uma escola de qualidade se constréi com didlogo, escuta ativa e
participacdo. A comunicacao clara e a valorizagdo da voz dos juniores/juvenis sao pilares
essenciais do projeto educativo e do processo de acolhimento.

Este capitulo reforga a ideia de que cada junior/juvenil tem direito a ser ouvido e
responsabilidade de participar de forma construtiva na vida da comunidade EPA.

8.1. Comunicagdo na Comunidade EPA

A comunicagéo na EPA deve ser:
e Clara e acessivel;
e Respeitosa e responsavel;
e Adequada a diversidade cultural e linguistica;
e Coerente com os valores da escola.

A EPA utiliza diferentes canais de comunicagao, incluindo:
e Comunicacao direta com coaches e técnicos;
o Plataformas digitais da escola;
e Reunibes presenciais;
e Redes sociais institucionais.

A comunicacéo eficaz é fundamental para o bom funcionamento das equipas e para o bem-
estar de todos.

8.2. Participagao dos Juniores/Juvenis

A EPA promove a participagao ativa dos juniores/juvenis na vida da escola, incentivando o
envolvimento em:

e Projetos educativos e formativos;

e Atividades culturais, desportivas e interculturais;
o Iniciativas de voluntariado e cidadania;

o Dinamicas de equipa e projetos colaborativos.

Participar € uma forma de aprender, de assumir responsabilidades e de reforcar o
sentimento de pertenga a comunidade EPA.
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8.3. Voz e Escuta Ativa

A EPA reconhece a importancia da escuta ativa como ferramenta de melhoria continua.

Os juniores/juvenis tém oportunidades para: 2
e Expressar opinides e sugestoes;
e Partilhar dificuldades e preocupacées;
e Contribuir para a melhoria da escola.

A escola compromete-se a escutar, analisar e considerar as contribuicdes apresentadas,
promovendo uma cultura de confianga e corresponsabilizacéo.

8.4. Resolucgao de Situacoes e Conflitos
A comunicacdo é também essencial na prevencgao e resolugao de conflitos.
A EPA privilegia:

e O dialogo;

e A mediagao;

e Aintervencao educativa;

e Aresponsabilizagao construtiva.

Sempre que necessario, 0s juniores/juvenis devem procurar apoio junto de um coach,
técnico ou adulto de referéncia.

8.5. Comunicagdo com Apoiantes na Educacao
A EPA valoriza uma relagao proxima e transparente com os Apoiantes na Educagao.
A comunicagé&o regular contribui para:

e Melhor acompanhamento dos percursos formativos;

e Maior alinhamento entre escola e familia;

o Reforgo do sucesso educativo e do bem-estar dos juniores/juvenis.
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AVALIAGAO DO ACOLHIMENTO E MELHORIA CONTINUA

A EPA entende o acolhimento como um processo dindmico, sujeito a monitorizacao,
avaliacido e melhoria continua. Avaliar o impacto das praticas de acolhimento é fundamental
para garantir a sua qualidade, eficacia e adequagao as necessidades reais da comunidade
EPA.

Este capitulo define os principios e indicadores que orientam a avaliacdo do acolhimento na
EPA.

9.1. Objetivos da Avaliagao do Acolhimento
A avaliacdo do acolhimento tem como objetivos principais:
e Analisar o grau de satisfagdo dos juniores/juvenis;
e Identificar pontos fortes e areas de melhoria;
e Ajustar praticas, procedimentos e estratégias;
e Reforgar o sucesso educativo e o bem-estar;
e Garantir a coeréncia com o projeto educativo da EPA.

A avaliacao é entendida como uma ferramenta de aprendizagem organizacional.

9.2. Indicadores de Sucesso
A EPA define como indicadores prioritarios de sucesso do acolhimento:
e Grau de satisfacdo dos juniores/juvenis;
e Sentimento de pertenga a comunidade EPA,;
e Percecédo de segurancga e bem-estar;
e Clareza da informacéao recebida no processo de acolhimento;
¢ Qualidade do acompanhamento por coaches e estruturas de apoio;
o Participagdo dos juniores/juvenis na vida da escola.

Estes indicadores podem ser analisados de forma global ou segmentada, tendo em conta a
diversidade de perfis da comunidade EPA.
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9.3. Instrumentos de Avaliagao

A avaliacao do acolhimento pode recorrer a diferentes instrumentos, nomeadamente:
¢ Questionarios de satisfacao;
e Feedback informal recolhido por coaches e técnicos.

Os instrumentos utilizados devem ser acessiveis, claros e adequados a diversidade cultural
e linguistica dos juniores/juvenis.

9.4. Responsabilidade pela Avaliagao
A responsabilidade pela avaliagdo do acolhimento € partilhada entre:
e Direcéo;
e Equipas pedagdgicas;
o Estruturas de apoio, incluindo o GRAI,
o Equipa responsavel pela Rede de Escolas para a Educagéao Intercultural.

Esta articulagdo garante uma visdo abrangente e coerente do processo de acolhimento.

9.5. Melhoria Continua

Os resultados da avaliagcdo do acolhimento devem traduzir-se em acgbes concretas de
melhoria.

A EPA compromete-se a:
e Analisar os resultados obtidos;
e Comunicar conclusoes relevantes a comunidade;
e Implementar ajustamentos necessarios;
¢ Monitorizar o impacto das mudancas introduzidas.

A melhoria continua do acolhimento reforgca a qualidade do projeto educativo e o
compromisso da EPA com uma escola inclusiva, exigente e humana.
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NOTA FINAL

O presente Manual de Acolhimento da Escola Profissional de Aveiro resulta de um processo
de reflexdo, consolidagéo e alinhamento estratégico com o Projeto Educativo, o Plano de
Inovacéo, o Regulamento Interno e as praticas quotidianas da comunidade EPA.

Este documento assume-se como um instrumento orientador, vivo € em permanente
atualizacdo, ao servico do acolhimento, da inclusdo, do sucesso educativo e do bem-estar
de todos os membros da comunidade.

A sua revisdo é assegurada anualmente pela Direcdo, em articulagdo com as equipas
pedagdgicas e com a equipa responsavel pela Rede de Escolas para a Educagao
Intercultural.

A EPA reafirma, através deste Manual, o seu compromisso com uma escola exigente,
humana, inovadora e aberta ao mundo.

Mais que uma escola!
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