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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Promover, integrado em equipas de intervencdo social e comunitaria, a inclusdao e o desenvolvimento sociocultural de
grupos e comunidades, realizando atividades de animagdo (de caracter cultural, educativo, social, lGdico e recreativo),
implementando projetos e atividades de mediagdo intercultural, tendo em vista a facilitacdo da comunicagdo, a
negociagdo em contexto de tensdo social, promovendo a cidadania ativa, prevenindo situagdes de vulnerabilidade,
conflito e risco, valorizando o potencial dos diferentes grupos e comunidades e contribuindo para a coesao social.

2. Atividades Principais

Colaborar, integrado em equipas de intervengdo social e comunitaria, no diagndstico e caracterizagdo das
comunidades em que intervém, na analise de situacdes de risco social que afetam os grupos, observando e
recolhendo informagdo, despistando situagdes de risco, acompanhando, monitorizando e encaminhando para
equipas especializadas.

Intervir, integrado em equipas de intervencdo social e comunitaria, na implementacdo de projetos de intervencgdo
sociocomunitaria, colaborando na dinamizacdo de redes de trabalho.

Desenvolver nas comunidades e grupos em que intervém estratégias de animacgdo, mediacdo e facilitagdo,
promotoras do estabelecimento de relagbes de confianca, do dialogo entre os diferentes grupos, de cooperagéo,
inclusdo e participagdo.

Implementar agbes de facilitagdo da interagdo entre os atores sociais das comunidades em que intervém,
nomeadamente entre os atores institucionais e os individuos e grupos que possam beneficiar da sua agdo,
facilitando o acesso aos diversos servigos e instituigdes.

Prevenir e mediar situagbes de conflito que emergem nas comunidades e grupos em que intervém, desenvolvendo
acdes de mediagdo.

Organizar e executar atividades de caracter educativo, cultural, social, Iidico e recreativo, em contexto institucional
ou na comunidade, tendo em conta o servico em que estd integrado e as necessidades do grupo e dos individuos,
com vista a melhorar a sua qualidade de vida e a qualidade da sua insergdo e interagdo social.

Desenvolver atividades promotoras da integragdo grupal e social, do envolvimento das familias e da comunidade e
de fomento da participagao.

Elaborar relatdérios de atividades e contribuir para a avaliagdo dos projetos em que intervém.

3. Referencial de Formacao Global

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacgao Cientifica: 70

Componente Tecnolégica

OBRIGATORIAS
L .. . P Pontos de
1 o
Codigo N.° UC Unidades de Competéncia Crédito
mplem incipios de intervencdo social e atuar com
UC04152 1 Implementar os principios G 4,5

ética em animacdo e mediagdo comunitaria
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Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%':tétcﬁtge
uUCco04153 2 Desenvolver politicas de intervencao social 2,25
uco4154 3 Desenvolver respostas de intervengdo social 2,25
UC04155 4 Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos 4,5
UC04156 5 Intgrwr com populagdes em situacao de vulnerabilidade 2,25
social

UC04157 6 Org_anizar e de_sgar_wolver metodologias de trabalho de 4,5
projeto comunitario

UC04158 7 Mobiliz_an: princ!pios, modelos e técnicas de mediacao 4,5
comunitaria e intercultural

UC04159 8 Mobiliz_an: r_netodologias de animacao sociocultural e 4,5
comunitaria

uco4160 9 Desenvolver projetos de animagdo e mediacdo comunitaria 4,5

UC04161 10 Apoiar_n,a _avaliagao de projetos de animagao e mediagao 4,5
comunitaria

uUco4162 11 Promover e monitorizar protocolos e parcerias 2,25

uco4163 12 Organizar atividades de educagdo ndo formal 4,5

UC04164 13 Ilmplemeptar estratégias de prevencgao e intervengao na 4,5
area da juventude

UCc04165 14 Prevenir e intervir em situagdes de conflito 4,5

UCco00033 15 Comunicar e interagir em contexto profissional 4,5

ucooo77 16 Aplicar storytelling na comunicagao 2,25

uco4166 17 Produzir e gerar contelddos nas redes sociais 4,5

UC00434 18 Impl_ementar_ rr_wec_jidas de seguranca e protegao de dados em 2,25
ambientes digitais

UC04167 19 Implementgr as normas de seguranca e saude no trabalho 2,25
em animagdo e mediagdo comunitaria

UC04168 20 Atuar em _S|tuagoes de emergéncia em intervencgao social e 2,25
comunitaria

uUco04169 21 Interagir eminglés em animagdo e mediacdo comunitaria 4,5

UC04170 22 Desenvolve~r tecnica,s _de dinamizagao de atividades através 4,5
da expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

Total de pontos de crédito: 81,00
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10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagbes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Animagdo e Mediacdo Comunitaria, para além das UC
Obrigatdrias, terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total

de 13,5 pontos de crédito.

OPCIONAIS

Cédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%::’:?:I?tge
UCo0035 1 Desenvolver competéncias pessoais e criativas 2,25
UC00066 2 Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional 2,25
ucoo0068 3 Aplicar a expressdo dramatica em contexto profissional 2,25
ucoo067 4 Aplicar a escrita criativa em contexto profissional 2,25
uco4171 5 Aplicar técnicas de comunicacao, moderagdo e apresentacgdo 4,5
UC04172 6 Interagir em lingua estrangeira em animagcao e mediacao 4,5

comunitaria
UCo00379 7 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa 4,5
UC04173 8 Atg:_ar em situa_goes de seguranca de pessoas e bens em 2,25
atividades de intervengao social
UCco0034 9 Colaborar e trabalhar em equipa 4,5
uco4174 10 Promover o envelhecimento saudavel e ativo 4,5
Uco04175 11 Prevenir o Bullying e Cyberbullying 4,5
UC04176 12 De’se_nvolver atividades de animagao atraves da expressao 4,5
plastica
UC04177 13 Dese_envolver técnicas de animagao através da expressao 4,5
musical e corporal
uco4178 14 Educar para os afetos e sexualidade 2,25
uco4179 15 Executar atividades de animacdo de bibliotecas 2,25
UC04180 16 Promover a apllcaggo de técnicas de planeamento e gestao 2,25
do orcamento familiar
Uco04181 17 Planear e desenvolver atividades recreativas no exterior 4,5
4/75
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Total de pontos de crédito da Componente Tecnolégica:

94,50

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

uCo04152

Componente Tecnolégica

animagdo e mediacdo comunitaria

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Implementar os principios de intervengdo social e atuar com ética em

e Relacionar técnicas de animacgdo e mediacao com os objetivos das intervengoes comunitarias.

e Interpretar os limites das suas fungées num contexto de equipa de animagdo e mediagdao comunitaria.

e Interpretar os cédigos de conduta profissional no ambito da animacgao e mediagdo comunitaria.

Conhecimentos

e Animacgdo e mediagdo - conceitos,
dominios de intervengdo, objetivos
da intervengdo, atividades de
animacao e mediagao.

e Animacdo e mediagdo - técnicas
de intervengdo social.

e Desenvolvimento de intervengbes
de animagdo e mediagdo junto de
grupos e comunidades -
competéncias.

e Insergdo profissional das
atividades de animacdao e mediagao
- equipa, fungdes e papéis.

e O papel do animador e do
mediador em contexto institucional
e comunitario.

Aptidoes

e Identificar os tipos de projetos em
intervengdes de animacgdo e
mediagdo comunitaria.

e Distinguir os dominios de
intervencgao, objetivos e atividades
da animacgdo e da mediagao.

e Diferenciar os papeis dos varios
atores e perfis profissionais que
intervém em contexto de animagado
e mediagdo.

e Aplicar os principios éticos
associados a atividade.

e Selecionar modos de atuagdo em
contexto de conflitos de valores.

e Analisar situagdes em que se
verifica o dever de intervir ou o
dever de abstencdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

Cooperagdo com a equipa.

e Controlo emocional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

ANCEP
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Conhecimentos

e Etica profissional e organizacional
- deveres inerentes ao exercicio das
funcbes, valores, escalas de valores
e conflitos de valores.

e Limites a intervencdo em
animagdo e mediagdo comunitaria.

e Tipos de animagdo e recursos
associados.

e Processos de animacgédo e
mediagdo —facilitagdo da
comunicagdo, desenvolvimento de
competéncias, participacdo,
capacitacdo de individuos, grupos e
comunidades, coesdo social.

e Mobilizacdo de recursos em
animacdo e mediagdo - recursos
existentes na comunidade para o
desenvolvimento, a integragao,
inclusdo e participacdo dos
diferentes grupos na comunidade.

e Animacdo e mediagdo -
instrumentos de prevengdo de
situagdes de exclusao,
discriminagdo, risco e conflito nas
comunidades.

e Projetos de intervengdo em
animacdo e mediagdo comunitaria.

e Animacdo e mediagdo comunitaria
- trabalho em rede.

e Regras de sigilo profissional.

e Direitos dos individuos e
comunidades alvo de intervengédo.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Selecionar os tipos e recursos de
animagdo e mediagao.

e Enumerar as entidades e
stakeholders a mobilizar para o
trabalho em rede e parceria.

e Caracterizar diferentes tipos de
projetos de animacdo e mediacgao.

e Analisar os objetivos de
intervencdo em projetos
diferenciados.

e Selecionar as técnicas de
intervengdo em contexto. Aplicar as
regras do sigilo profissional.

e Determinar situagées em que é
admissivel quebrar o sigilo
profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Orientagdo para o resultado.
e Proatividade.

e Resiliéncia.

e Autocontrolo.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungdes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela ética profissional.

Implementar os principios de intervencéao social e atuar com ética em animagao e mediagdo comunitaria

e Respeitando as exigéncias associadas ao ambito, responsabilidades, deveres e limites da sua atuacgao

profissional.

e Valorizando o trabalho em equipa, rede e parceria.

e Ajustando as técnicas de animagdo e mediagdo em fungdo do contexto.

e Reconhecendo os direitos dos individuos com os quais intervém e garantindo o sigilo profissional.

e Interpretando as situagdes em que se verifica o dever de intervir ou o dever de abstencao.

Contexto (de uso de competéncia)

| Técnico/a de Ani
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e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

e Instituigdes sociais de cariz residencial e ndo residencial.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Associagdes, clubes e grupos de natureza cultural, recreativa, desportiva, de juventude e outros.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo nacional de enquadramento das atividades de animacdo sociocultural e mediagdo intercultural.

e Documentacgdo relativa a projetos de intervengdo em animagdo e mediagdo.

e Documentagdo técnica sobre as atividades de animagdo e mediagdo.

uCo04153

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Desenvolver politicas de intervencao social

o Relacionar os principios do desenvolvimento sustentavel (ODS) com os projetos desenvolvidos no ambito da

economia social e solidaria.

e Reconhecer a funcgdo social do Estado e os objetivos das politicas sociais.

« Identificar os servigcos e organismos das politicas sociais e os seus destinatarios.

Conhecimentos

e Enquadramento legal e
institucional das politicas locais,
regionais e nacionais.

e Desenvolvimento sustentavel -
definicdo, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da
ONU (ODS).

e Economia social - definigao,
integracdo nas organizacoes,
pluralidade, terceiro setor, e
economia solidaria.

e Politicas sociais - funcdo social do
estado, objetivos das politicas
sociais, saude, educagdo, justiga,
segurancga social, habitacgao,
emprego, migragdes e integragdo
social.

Aptidoes

e Reconhecer a importancia dos
objetivos de desenvolvimento
sustentavel na melhoria da
condigao de vida das populagdes.

e Reconhecer a
multidimensionalidade do terceiro
setor.

e Analisar a integracdo das politicas
sociais ao contexto comunitario.

e Mapear os problemas e
potencialidades da comunidade.

e Identificar e mobilizar parcerias
para articulagdo institucional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

Cooperagdo com a equipa.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Orientagdo para o resultado.

| Técnico/a de Ani
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Conhecimentos Atitudes

e Organismos nas diferentes areas e Imparcialidade no ambito das
de politicas sociais. suas fungdes.

e Servigos, equipamentos das e Respeito pela diversidade.

politicas sociais e respetivos

destinatérios.
e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Parcerias e articulagdo

institucional.

Critérios de Desempenho
Desenvolver politicas de intervencédo social

e Facilitando a comunicagdo e o didlogo comunitario e valorizando o seu contributo para a promogdo do bem-
estar de todos os cidadaos.

e Reconhecendo a diversidade dos contextos de atuacdo em animacdo e mediagdo e ajustando as praticas de
forma consensualizada, colaborativa e participativa.

e Promovendo o alinhamento das respostas institucionais com as necessidades dos destinatarios.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes publicas e privadas, IPSS, ONG.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documento de apresentagdo dos ODS.

e Legislacgdo setorial e especifica.

e Conta satélite da Economia social.

e Relatdrios de atividade setorial.

e Documentacdo técnica sobre o setor.

Uco4154 Desenvolver respostas de intervencao social

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Caracterizar as areas e tipologias de organizacdes de animacao e mediagdo comunitaria.

Identificar as dinamicas sociais, culturais e econémicas da comunidade.

Selecionar a resposta social em fungao da necessidade dos individuos, grupos e comunidades nas quais intervém.

8/75
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Conhecimentos

e Organizagdo e gestdo do terceiro
setor em Portugal - conceito e
evolugdo (equipamentos e servigos,
entidades lucrativas e nao
lucrativas, instituigdes particulares
de solidariedade social).

e Politicas sociais - estruturais e
transversais.

e Desigualdades estruturais e
formas de exclusdo.

e Respostas sociais dirigidas -
criangas e jovens, criangas e jovens
em situagdes de risco, criangas,
jovens e adultos com deficiéncia,
terceira idade, familia e
comunidade, pessoas com doenga
do foro mental, comportamentos
aditivos e dependéncias, pessoas
em condicdo de sem abrigo, vitimas
de violéncia, mulheres, imigrantes.

e Tipologia e organizagbes de apoio
social locais.

e Avaliagdo e melhoria continua.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer o papel das
organizagdes do terceiro setor na
resposta aos problemas sociais.

e Identificar as necessidades locais.

e Identificar o estatuto, natureza,
organizagcao e gestdao dos
equipamentos e servigos locais.

e Identificar as respostas sociais
locais inerentes as diversas
problematicas e respetiva
populagdo alvo.

e Identificar os servigos e
equipamentos de resposta.

e Aplicar técnicas de mobilizagdo e
trabalho em rede no dominio da
animagdo e mediagao.

e Avaliar o papel de intervengdo do
animador/mediador e as
consequéncias das agbes
realizadas.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

Desenvolver respostas de intervencao social

ANCEP
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Conduta profissional.

e Cooperagdao com a equipa.

e Controlo emocional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Orientagdo para o resultado.

e Proatividade.

e Resiliéncia.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungodes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Relacionando as tipologias de resposta com as necessidades dos grupos e comunidades nas quais intervém,

e Adequando as abordagens e procedimentos aos diferentes publicos-alvo e encaminhando-os para os servigos

adequados.

e Sensibilizando para o reforco da coeréncia entre as politicas e as praticas de coesdo social.

e Mobilizando recursos para o trabalho em rede e parcerias estratégicas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes publicas e privadas, IPSS, ONG

| Técnico/a de Ani
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e lLegislagdao setorial

e Documentacdo técnica sobre as respostas sociais.

e Repositério de servigos locais

e Brochuras de apresentagdo das respostas sociais na comunidade.

UC04155

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos

e Identificar os direitos humanos e os direitos fundamentais previstos na Constituicdo e convengoes

internacionais.

o Distinguir os poderes executivo, legislativo e judiciario e caracterizar o funcionamento dos respetivos 6rgaos.

e Aplicar estratégias de promogao de uma cultura de respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais e

de participacao social e civica de todos os cidadaos nacionais e estrangeiros.

Conhecimentos

e Direitos humanos - evolugao
histdrica, direitos humanos e
direitos fundamentais, conceitos,
caracteristicas e fungdes, direitos
civis, politicos, econdmicos, sociais
e culturais.

e Organizagdes internacionais e os
direitos humanos.

e Estado de Direito e o Estado
Constitucional.

e Principios fundamentais da
Constituicdo da Republica
Portuguesa.

Aptidoes

e Interpretar instrumentos legais e
mecanismos de protegao
associados aos direitos e deveres
fundamentais.

e Distinguir direitos, liberdades e
garantias.

e Distinguir direitos e deveres
econdmicos, sociais, culturais,
civicos e politicos.

o Identificar os drgdos
institucionais, as suas competéncias
e atribuigdes.

e Reconhecer instituigbes e
organizagdes ndao governamentais
que visam a defesa dos direitos dos
cidadaos.

e Analisar situagdes de violagao de
direitos e deveres fundamentais.

e Aplicar técnicas de comunicacdo,
informacgdo e divulgagao.

e Sinalizar situagbes de violagdo de
direitos,

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Assertividade

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Resiliéncia.

e Autocontrolo.

e Proatividade.

e Convicgdo.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

e Principais instrumentos a nivel
universal - Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, Pacto
Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais,
Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos, Declaragado
Universal dos Direitos da Crianga,
Convengdo Internacional sobre
Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Racial, Convengdo
sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as
Mulheres, Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

e Principais instrumentos a nivel
europeu - Convengao Europeia para
a Protegdo dos Direitos Humanos e
das Liberdades Fundamentais,
Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia.

e Cidadania - Cidadaos e
cidadania, evolugdo histérica do
conceito, exercicio de cidadania,
direitos e valores.

e Cidadania e direitos humanos -
desafios atuais (exercicio dos
direitos Humanos e a cidadania
ativa, limitacdes ao exercicio dos
direitos fundamentais, novos
desafios aos direitos humanos no
século XXI).

e Técnicas de comunicagdo,
informacgdo e divulgagao de
materiais informativos.

e Técnicas de defesa dos direitos
humanos e de combate de praticas
discriminatorias.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Utilizar canais oficiais para apoio
ou reporte de situagdes de violagao
de direitos.

e Aplicar técnicas de didlogo e
mediacdo de conflitos.

e Preparar e organizar informacgao
técnicas sobre cidadania para
atividades de comunicagao e
educacdo civica.

o Identificar praticas discriminatérias
e aplicar técnicas de defesa dos
direitos.

e Aplicar técnicas de mobilizagdo e
incentivo a participagdo cidada.

e Interagir e dialogar com
diferentes publicos.

e Estabelecer parcerias com
diferentes organismos e entidades
e compromissos responsaveis

e Identificar problemas e propor
solugdes.

Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Imparcialidade no ambito das
suas fungoes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelos principios éticos e
profissionais.

e Analisando criticamente os direitos e deveres de cidadania fundamentais e o seu impacto nas politicas globais

e locais.

e Participando em campanhas de sensibilizagdo sobre a importancia do exercicio da cidadania ativa, da
igualdade, da justica, e de governanga comunitaria.

e Identificando violagcdes dos direitos fundamentais e sugerindo meios de intervencdo éticos, no respeito pela
integridade, confidencialidade e pela diferenca.

e Utilizando uma linguagem clara, simples, acessivel, empéatica e dialogante.

e Reconhecendo que a cidadania é um processo e o exercicio de partilha de valores e normas de comportamento
que possibilitam o relacionamento e a identidade coletiva.

Contexto (de uso de competéncia)

e Comunidades, instituiges sociais, instituigdes publicas e privadas.

| Técnico/a de Ani
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e Foruns e grupos em contexto digital

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Declaragdao Universal dos Direitos Humanos e dos Direitos das Criangas.

e Constituicdo da Republica Portuguesa.

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Convengoes internacionais e europeias no dominio dos direitos de cidadania, sociais e econémicos.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

e Didlogo Intercultural - Unesco

UC04156

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Intervir com populagdes em situacao de vulnerabilidade social

o Identificar tipos de vulnerabilidade social

o Identificar fatores e processos de vulnerabilidade social

o Identificar estratégias e técnicas de intervencao junto de populacdoes em situacao vulneravel.

e Mobilizar dispositivos de apoio social.

Conhecimentos

e Vulnerabilidade social -
determinantes, dimensdes, tipos de
vulnerabilidade, interseccionalidade
e cumulatividade.

e Fatores e processos de
vulnerabilidade social - fatores
exdgenos, caracteristicas
sociodemograficas, trajetdrias
singulares, trajetérias profissionais
descendentes, precariedade laboral,
fragilidade das relagdes sociais,
desintegracgao.

e Intervencdo comunitaria -
definicdo, comunidade e
comunidade imaginada, intervencgao
comunitaria e desenvolvimento
local, cooperacdo, participacao e
redes de solidariedade, tipos de
intervencgdo, territérios de
intervengdo.

Aptidoes

e Reconhecer situacdes de
vulnerabilidade social.

e Identificar necessidades, riscos e
potencialidades em grupos
vulneraveis.

e Caracterizar os determinantes
sociais de vulnerabilidade.

e Analisar situagdes de
discriminacdo e defender direitos.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
empatica e assertiva na interagao
com populagdes diversas.

e Aplicar técnicas de autocontrolo
emocional e de autorregulagao
perante situagdes dificeis.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Conduta profissional

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Resiliéncia.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Intervencdo comunitaria com
populagées em situagdo de
vulnerabilidade social -

e mapeamento de territdrios e
populagbes, aplicacdo de técnicas
de trabalho em equipas
multidisciplinares, programas de
reabilitacdo, técnicas e programas
de empoderamento, técnicas de

Aptidoes

e Aplicar técnicas inclusivas e de
educacgdo social em intervengado
comunitaria

e Intervirem equipas
multidisciplinares

e Estabelecer parcerias, fortalecer
vinculos e redes de apoio locais.

Atitudes

e Autocontrolo e autorregulacao.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungodes.

e Proatividade.

e Convicgdo.

construgdo de projetos de vida,
apoio a insergdo sociocultural e
profissional favorecendo a
igualdade de oportunidades.

e Analisar os indicadores e e Sentido critico.

resultados e propor agoes de

melhoria.
e Imparcialidade no ambito das
suas fungdes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

Critérios de Desempenho

Intervir com populacoes em situacao de vulnerabilidade social

e Identificando e mapeando territdrios e populagdes.

e Aplicando estratégias e técnicas de intervengdo comunitaria.

e Fomentando a cooperagdo, participacdo e redes de solidariedade nas comunidades.

e Utilizando uma linguagem clara e inclusiva e uma comunicacdo assertiva e empatica, respeitando o contexto de
intervengao sociocultural

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes publicas e privadas, IPSS e ONG.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documentos de caraterizagdo de populagées vulneraveis.

e Repositorio de instituiges locais e respostas sociais.

Organizar e desenvolver metodologias de trabalho de projeto

uco4157 o,
comunitario

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Selecionar metodologias de concegdo e de execugdo de projeto.

e Analisar o plano de atividades para o projeto comunitario.

o Analisar as necessidades e recursos do projeto.

Conhecimentos

e Metodologias de projeto
comunitario - instrumento de
transformacdo da realidade social.

e Gestdo de projetos comunitarios -
fundamentacdo, diagndstico social,
metodologias flexiveis (diagndstico
participativo (DRP, pesquisa-acgdo,
analise SWOT comunitaria,
avaliacdo quantitativa e qualitativa,
recursos, parcerias e redes.

e Trabalho de projeto - resolugdo
de problemas, sistematizagdo de
elementos a aplicar na
caracterizagdo do meio social
envolvente, da instituicdo e do
grupo-alvo (construgao de grelhas
de caracterizagdo), riscos e planos
de mitigagdo.

e Diagndstico - fundamentacdo e
recolha de informagdo, objetivos,
identificacdo de problemas,
Identificagdo das causas dos
problemas, identificagdo das
potencialidades e obstaculos,
estabelecimento de prioridade.

e Investigagdo e Agdo Participativa,

e Planificacdo do projeto -
caracteristicas, elementos a
considerar num plano de atividades
(objetivos, estratégias,
metodologia, tempo e recursos),
definicdo de objetivos gerais e
especificos, definicdo de estratégias
de intervengdo, definigdo de
atividades, calendarizagdo, recursos
para o sucesso do projeto (recursos
humanos, materiais e financeiros),
execugao e a avaliagdo de processo
como forma de redirecionar a
intervencdo.

e Identificagdo de critérios
facilitadores da avaliagdo de
processo e seus resultados.

Aptidoes

e Recolher e selecionar informagao
sobre o projeto.

e Analisar os métodos e técnicas de
planeamento e controlo do projeto,

e Identificar o publico-alvo
destinatario.

e Identificar as fases de elaboragao
do trabalho de projeto.

e Descrever os objetivos do projeto.

e Descrever o cronograma do
projeto.

e Caracterizar os recursos humanos,
técnicos e materiais.

e Identificar riscos e definir
estratégias de mitigagdo.

e Participar na elaboragdo de
diagndsticos,

o Definir os critérios de avaliagdo do
processo de execucdo do projeto,

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

e Sentido analitico e critico.

e Proatividade.

e Assertividade.

e Rigor.

e Iniciativa.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Organizar e desenvolver metodologias de trabalho de projeto comunitario
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Enumerando as técnicas de estruturagdo das atividades, dos recursos e prazos, de acordo com o mapeamento
de problemas/necessidades a responder.

Promovendo a avaliagdo desde o diagnostico da(s) necessidades aos resultados.

Avaliando e gerindo riscos associados ao projeto.

Contexto (de uso de competéncia)

Instituicbes de educagao

Instituicbes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

Clubes, associagGes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de salude
Comunidade em geral

Instituicbes publicas e privadas de ambito social.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
Software de gestdo e controlo de projetos.
Documentagdo técnica.

Normas, regras técnicas e legislacdo aplicavel.

UC04158 !Vloblllzar principios, modelos e técnicas de mediagao comunitaria e
intercultural

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Determinar os contextos em que a mediacao intercultural se revela a estratégia de intervencao adequada.

e Reconhecer a importancia dos principios que orientam a mediagao intercultural

e Selecionar os modelos e as modalidades de mediagao intercultural a mobilizar

e Aplicar as técnicas de mediagdo adequadas aos modelos e modalidades de mediacgao intercultural

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Mediagdo comunitaria e e Distinguir as especificidades e Responsabilidade pelas suas
intercultural. mediagdo intercultural e da agoes.

mediagdo comunitaria.

e Autonomia no ambito das suas
e Descrever os principios que fungdes.
orientam a mediagdo intercultural.

e Conduta profissional.
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Conhecimentos

e Especificidades da mediagao
intercultural - relevancia das
diferencas culturais entre os atores
sociais nos diferentes contextos de
intervencdo, gestdo da diversidade.
cultural, interculturalismo

e Principios de mediagdo
intercultural - neutralidade,
confianga, entreajuda,
voluntariedade, beneficio matuo e
coprotagonismo.

e Modelos de mediagdo intercultural
- modelo de negociagao assistida
(analisar problemas, interesses,
opgbes, trabalhar em prol de um
acordo, separar as pessoas dos
problemas, posicdo interesses e
necessidades); modelo
transformativo (centrar-se nos
interesses e ndao nas posigoes,
passar das posicées as opgdes,
utilizando critérios objetivos,
melhorar a relagdo entre os
intervenientes, promover o
reconhecimento e a revalorizagdo);
modelo circular narrativo (os
intervenientes sdo protagonistas no
processo de mediagdo, comunicagdo
como elemento-chave, co
construgdo da histéria alternativa,
sessdes separadas e conjuntas,
preparacdao de perguntas-chave).

e Modalidades de mediagdo
intercultural mediagdo preventiva,
reabilitadora e transformadora

e Técnicas de mediagdo intercultural
- escuta ativa, reformulagdo,
equipa reflexiva, conotagao
positiva, histdria alternativa e
comediagao.

e Mediagdo intercultural enquanto
estratégia de intervencgao
comunitaria, no territério, em
educacdo, em salde, em habitagdo.

e Boas praticas de mediagdo
intercultural.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Selecionar as técnicas de acordo
com os modelos e os contextos de
intervengao.

e Aplicar técnicas de alinhamento
dos principios orientadores com a
comunidade.

e Aplicar modelos participativos e
dialédgicos de mediagdo.

e Mapear os grupos, as liderangas,
tensdes existentes e os recursos
culturais, linguisticos e simbdlicos.

e Identificar os problemas causados
pelas diversidades culturais.

e Dinamizar grupos e Foruns em
contexto digital.

e Identificar formas de promogdo da
autonomia e empoderamento
comunitario.

e Avaliar as mudangas ocorridas

e Aplicar técnicas de aproximacdo e
mobilizacdo de grupos e
comunidades com os quais
intervém

e Monitorizar os compromissos e
acordos em continuidade.

e Registar a informagéo recolhida

e Avaliar os resultados da sua acgao
e promover estratégias de melhoria
da intervengdo.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Abertura e adaptacdao a mudanca.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Escuta ativa

e Autoconfianga.

e Controlo emocional.

e Empenho e persisténcia.

e Flexibilidade.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Persisténcia.

Cooperagao com a equipa.

Sentido de observagao.

Sentido analitico.

e Visdo sistémica

Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Mobilizar principios, modelos e técnicas de mediacdao comunitaria e intercultural

e Implementando as varias fases de mediagdo inerentes aos modelos de mediagdo selecionados que mais se

adequam ao contexto.

e Respeitando as populagdes com as quais trabalha.

e Percorrendo as diferentes fases dos processos de mediagdo.

e Contribuindo para a inclusdo e coesdo social.

| Técnico/a de Ani
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CQ:iii ANQEP

e Avaliando os resultados da sua agao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituicdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos
e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica.

UC04159 Mobilizar metodologias de animagdo sociocultural e comunitaria

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Reconhecer os ambitos e areas de intervencao da animagéo sociocultural.

o Efetuar o diagndstico do territério de intervencgao e a identificacdo dos recursos, necessidades e potencialidades
para a aplicacdo do plano de animagao sociocultural e comunitaria.

e Selecionar as metodologias e técnicas participativas a adotar no desenvolvimento de atividades de animagao
com diferentes grupos-alvo de intervencao.

e Aplicar as metodologias de intervencdo e avaliagdo em animagao sociocultural e comunitaria.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Ambito e contextos da animacéio e Caracterizar o ambito e e Responsabilidade pelas suas
sociocultural - diferentes definicgbes, especificidades da animacgao agoes.

polissemia terminoldgica, sociocultural.

tridimensionalidade (social,

educativo e cultural), publicos e Autonomia no ambito das suas
(infancia, juventude, seniores), e Identificar grupos-alvo das fungdes.

problematicas (desigualdades intervengdes e as respostas

sociais e diferengas culturais), adequadas a esses grupos.

intervengdo comunitaria e e Assertividade e empatia na
participagao. comunicagao.

e Selecionar as técnicas de acordo
com os modelos e o contexto de
intervengdo. e Escuta ativa.

e Automotivacgao.

17175
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Animacgdo sociocultural - campo e Aplicar modelos e técnicas de e Autoconfianga.

de agdo e de intervencgdo social animagdo em atividades sociais,

(processos participativos dentro da culturais, intergeracionais e

comunidade e com a comunidade, comunitarias. e Flexibilidade e adaptabilidade.

processos criativos e processos

transformadores para a

comunidade). e Aplicar modelos participativos nos e Iniciativa e proatividade.
projetos de animagdo e envolver os

) . diferentes interlocutores.
e Os pressupostos da animagao

sociocultural.

Cooperagdo com a equipa.

e Implementar as fases do projeto

L de animacao. e Sentido de organizacgdo.
e Tempo de trabalho, 6cio, tempo

livre, tempo de lazer, participagdo e
motivagao. e Selecionar e utilizar os recursos e e Sentido critico.
materiais necessarios para as

. atividades de animagéo.
e Diferengas e semelhangas entre o

tempo livre na infancia, juventude,

Respeito pela diversidade.

idade adulta e na terceira idade. e Aplicar técnicas de participacio e
mobilizagdo dos grupos e da e Respeito pela sensibilidade e
comunidade. bem-estar dos outros.

e Animacgdo sociocultural na
comunidade, em grupos e

organizagbes grupos-alvo. o Estabelecer parcerias e articular e Respeito pelas regras e normas
com instituicbes, redes e outros definidas.

L . N parceiros sociais.
e Modelo sistémico de intervengao

em animagao sociocultural.

e Avaliar os resultados da

i L . 5 dinamizagao das atividades
e Métodos e técnicas de animacgéo desenvolvidas.

sociocultural - sistemas de
planificagdo, reflexdao-acgao,

avaliagdo, técnicas e instrumentos e Promover estratégias de melhoria
de intervencdo. da intervencdo.

e Areas de intervengdo em e Aplicar as regras e normas
animagdo sociocultural - saude, definidas.

educacao, desporto, cultura, lazer,
agdo social, patrimdnio, turismo e
ambiente.

e Impactos da animacgdo
sociocultural - ativacao,
participagdao, cidadania, capacitacgao,
qualidade de vida, bem-estar,
integracdo e coesdo social.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Mobilizar metodologias de animagéao sociocultural e comunitaria

e Demonstrando o dominio dos fundamentos, principios e @mbitos de atuagdo da animagdo, bem como o
respeito e sentido de responsabilidade social.

e Adequando-as ao diagnostico de necessidades realizado e mobilizando os recursos da comunidade.

e Comunicando de forma clara e empatica e enfatizando a participacdo colaborativa, a autonomia, a criatividade
e o didlogo social.

e Avaliando e monitorizando o processo e refletindo sobre os resultados das intervengdes.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Instituigdes de educacgao.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Instituigdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associacgdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Comunidade em geral.

e Instituigdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica.

e Equipamentos e materiais necessarios as atividades de animagdo.

uco4160

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Desenvolver projetos de animagdo e mediagdo comunitaria

e Analisar a fundamentacao, fases, objetivos, atividades, recursos e prazos do projeto.

o Identificar e apoiar na gestédo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do trabalho de projeto.

e Aplicar as técnicas de execucgao e as ferramentas de monitorizacdo e acompanhamento do projeto.

Conhecimentos

e Metodologia para implementacao
do plano de intervengdo -
flexibilidade da agdo metodoldgica,
trabalho de projeto (método
orientado para a identificacdo e
resolugdo de problemas/conflitos),
acao participativa/capacitagdo
(operacionalizagdo), estratégias de
implementacdo (plano de
comunicagdao, junto de todos os
intervenientes do territorio).

e Fases de intervengdo - Contacto
(contactos e relagdes com os
intervenientes da
comunidade/territério de
intervengdo).

e Fases de intervencao -
caraterizagdo do territério de
intervencdao (levantamento de
necessidades), sistematizagao da
informacdo recolhida (conhecimento
multinivel do territério).

Aptidoes
e Interpretar a legislagao aplicavel.

e Distinguir as fases do
planeamento, preparagdo e
programagao.

e Recolher e organizar informacgao
técnica do projeto.

e Identificar os requisitos do projeto
(quando aplicavel).

e Analisar a memadria descritiva e o
diagndstico desenvolvido para o
projeto.

e Identificar o tema, os objetivos
estratégicos e operacionais.

o Identificar os recursos disponiveis
€ 0S recursos necessarios.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Assertividade na comunicagdo.

Sentido de organizagdo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Iniciativa e proatividade.

e Orientagdo parta o resultado.

Cooperagao com a equipa.
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Conhecimentos

e Fases de intervencdo - plano de
acao (execugdo do plano de agdo,
com base no diagndstico realizado).

e Fases de intervencdo - didlogo
(promogdo e gestdo de espacgos de
didlogo entre todos os
intervenientes), incorporacgdo,
redes/féruns existentes e
relevantes (prossecugdo dos
objetivos definidos).

e Fases de intervencdo - criagdo e
geragao de espagos de relagao
(quando se justifiguem e emerjam
de necessidades reais identificadas
pelos e com os protagonistas).

e Fases de intervengao -
fortalecimento (potenciacdao de
redes/féruns com entidades que
representem outras comunidades
que ndo as autdctones), encontros
comunitarios (promocgado de
encontros comunitédrios com os
contributos de todos os
intervenientes).

e Fases de intervencdao - mediagao
(em todo o processo anterior
(prevenir, regular e intervir em
situagdes de conflito, em resposta a
pedidos concretos).

e Fases de intervengdao - avaliagao
e replaneamento (monitorizacdo da
intervengdo, indicadores definidos.

e Ferramentas de monitorizagdo e
acompanhamento - criagdo de

instrumentos de monitorizacdo do
projeto, estruturagdo de relatdrios

e Planeamento da intervencgdao/

diagndstico - estudos de referéncia,

métodos de recolha de informacéo
como métodos de grupo
(entrevistas coletivas, focus group,
worskshops), identificagdo dos
problemas e/ou necessidades,
analise de causas, recolha de
dados, stakeholders, territdrio,
caracterizagdo, recursos e respostas
existentes, publico-alvo
(caraterizagdo, dimensado,
destinatarios diretos e indiretos),
necessidades e problematicas.

e Planeamento da
intervengdo/recursos - identificagdo

dos recursos necessarios (humanos,

fisicos, financeiros, entidades
publicas e privadas que intervém
com populagdes-alvo).

e Equipa de intervencdo em
mediagdo intercultural (perfil).

Aptidoes

e Identificar as atividades no
cronograma e preparar a sua
sequéncia organizacional.

Atitudes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas

definidas.

e Prepara organizagdao sequencial
do projeto.

e Implementar as atividades
planeadas do projeto.

e Interagir e articular com os
stakeholders.

e Utilizar ferramentas de gestdo de
projetos.

e Aplicar técnicas de
acompanhamento e monitorizagao
do projeto.

e Aplicar técnicas de avaliagao final.

e Registo dos dados recolhidos em
relatério.

e Aplicar as regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Plano de comunicacdo - definigao
de estratégias de comunicagdo da
intervencdao mediadora junto de
todos os intervenientes do territorio

e Plano de atividades da
intervengdo - definigdo de objetivo
geral, definicdo de objetivo
especifico, descricdo das atividades
de mediagdo intercultural,
cronograma (objetivo, elaboragdo
de cronograma das atividades),
recursos e parcerias (definicdo de
parceria), identificacdo de recursos
e/ou parcerias/parceiros (parceiros
formais e informais, parceiros
financeiros e ndo financeiros),
indicadores/metas (definigdo e
descricao de indicadores, metas,
indicadores de execugdo e
impacto), orcamento.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Desenvolver projetos de animac¢do e mediagdo comunitaria

e Analisando o contexto comunitario, as suas caracteristicas culturais e as necessidades da populacdo-alvo.

e Assegurando a operacionalizacdo, organizacdo, interligagdo e sequéncia coerente das respetivas atividades.

e Utilizando as técnicas de trabalho de projeto baseadas na evidéncia e melhores praticas desenvolvidas no
campo da animagdo e mediacdo comunitaria.

e Envolvendo a comunidade e os stakeholders no desenvolvimento do projeto, promovendo a participacdo ativa e
o sentido de coprodugédo.

e Selecionando ferramentas de monitorizagdo e acompanhamento do projeto.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituicdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Manuais e textos de referéncia.

e Guias na area da gestdo de projeto.

e Software de gestdo e planeamento de projeto.
e Plataformas de colaboragdo on-line.

e Equipamento para apresentagdes, como projetores, sistemas de som e video.
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e Acesso a projetos comunitarios reais.

e Visitas de Campo e Interagcdes com Comunidades.

uco4161 Apoiar na avaliacdo de projetos de animagdo e mediacdo comunitaria

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Recolher e preparar a informagdo associada a avaliagdao qualitativa e quantitativa de projetos de animagdo e
mediagdao comunitaria.

e Colaborar na aplicagao de instrumentos de avaliagdo e na analise dos dados e indicadores de avaliagao.

e Apresentar as evidéncias da avaliagdo e divulgar os resultados alcancados.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principios basicos da avaliagdo de e Selecionar a informacgao de e Responsabilidade pelas suas
projetos - conceitos fundamentais, suporte ao processo de avaliagdo. agoes.

importancia da avaliagdo, tipos de

avaliagdo (formativa, sumativa, de

processo, de impacto). e Interpretar orientagbes e e Autonomia no &mbito das suas
regulamentos aplicaveis ao fungdes.
processo de avaliagdo.

e Estrutura de um projeto

comunitario - definicdo de e Conduta profissional.
objetivos, metas, atividades, e Selecionar os instrumentos e
outputs e outcomes. ferramentas para a recolha e

tratamento de dados. e Orientagdo para o resultado.

e Instrumentos de recolha de
informacgdo para avaliagao e Preparar p cronograma e e Sentido de organizacgdo.
respetivas atividades.

e Desenho de instrumentos de e Assertividade na comunicagao.
avaliagdo - questionarios, e Aplicar instrumentos de recolha de
entrevistas, grupos focais, dados como questionarios e guias
observacgées, didrios de campo. de entrevistas. e Cooperacdao com a equipa.
e Validagao e fiabilidade dos e Planear e executar as tarefas nos e Sentido critico.
instrumentos e dos dados prazos predefinidos.
coletados.
e Rigor.

e Organizar a informagao e dados
e Indicadores de desempenho - recolhidos para a avaliagdo.
definicdo e utilizagdo de indicadores e Resolugdo de problemas.

qualitativos e quantitativos.
e Aplicar técnicas de gestdo do
tempo. e Respeitar as regras e normas
e Implementagdo da avaliagao - definidas.
recolha de dados (métodos e
técnicas), analise de dados (analise o Acompanhar o desenvolvimento
qualitativa e quantitativa), das atividades e registar a

interpretagdo dos resultados s informacdo recolhida no processo.
(avaliagdo do projeto).

. . e Aplicar técnicas de comunicagao
e Reformulagdo da Intervengdo. assertiva.
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CQ ANQEP

Conhecimentos Aptidoes

e Melhoria continua - estratégias e Interpretar dados quantitativos e
para a reformulagdo de qualitativos e identificar tendéncias,
intervengdes com base nos padroes aspetos positivos ou a
resultados da avaliagdo. melhorar.

e Gestao de mudancas - e Utilizar software de analise de

dados, ferramentas de gestdo de
projetos e plataformas digitais.

e Envolvimento da equipa e dos

stakeholders no processo. Produgao

do relatdério de avaliagdo - e Aplicar técnicas de redacdo e de
estrutura, contetdo e elementos- apresentacdo de resultados.
chave).

e Colaborar na elaboragdao de
e Comunicagdo de resultados - relatérios de avaliagdo.
técnicas.

e Apresentar os resultados da

e Divulgacdo e apresentagdo dos avaliagdo a equipa interna como

resultados - estratégias, diferentes para stakeholders externos.

formas e canais (redes sociais,

eventos comunitarios, publicagdes,

conferéncias). e Interagir e comunicar com colegas
e stakeholders durante o processo

. de avaliagao.
e Etica e Responsabilidade na
Avaliagdo - integridade dos dados,

confidencialidade e protegdo de e Identificar e propor medidas de

dados. melhoria do processo.

e Responsabilidade social e e Aplicar as regras de

comunitaria. confidencialidade e protegdo de
dados.

e Regras e normas definidas.
e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Apoiar na avaliacdo de projetos de animagdo e mediacdo comunitaria
e Garantindo o cumprimento das orientagées, dos procedimentos e prazos estabelecidos.

e Utilizando instrumentos de avaliagdo precisos e confidveis, adequados ao contexto e objetivos do projeto
comunitario.

e Organizando o processo de avaliagdo, registando a informagdo e apresentando propostas de melhoria
alinhadas com os objetivos definidos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituicdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos

23175

| Técnico/a de Ani e Mediagdo Ce itaria - Nivel 4 | 21/01/2026
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QUALIFICACOES

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Sistema informatico com software de avaliagdo.

e Manuais/documentacdo e modelos de documentos de avaliagdo.

e Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Uco04162 Promover e monitorizar protocolos e parcerias
Pontos de crédito 2,25
Realizacoes
e Monitorizar protocolos estabelecidos
e Promover novos protocolos e parcerias
e Comunicar numa rede de parceiros
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Conceito de trabalho em rede -
Rede social pessoal, Redes
primarias, Redes secundarias.

e Definigdo de parceria.

e Articulagdo intra e
interinstitucional.

e Trabalho em parceria - construgao
de uma parceria, parceria ativa -
manutencdo, comunicagcdo no
trabalho em parceria.

e Monitorizagdo de parcerias -
monitorizagdo nos processos de
acompanhamento, monitorizagdo
qualitativa e Monitorizagao
quantitativa.

e Técnicas e ferramentas de registo
de recolha de informacgédo.

e Equipas multidisciplinares -
definicdo, principios basicos do
trabalho em equipa.

e Reconhecer a importancia das
parcerias na area social.

e Analisar os tipos de parceria e os
protocolos estabelecidos.

e Aplicar as técnicas de elaboracdo
de protocolos.

e Monitorizar a execugdo dos
protocolos.

e Estabelecer contactos e interagir
com os diferentes interlocutores.

e Aplicar ferramentas de interagdo e
colaboragdo participativa entre os
parceiros.

e Recolher dados entre os parceiros.

e Acompanhar os resultados
esperados e avaliar o cumprimento
dos protocolos estabelecidos.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Assertividade na comunicagdo.

e Adaptabilidade.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Conduta profissional.

e Rigor.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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Critérios de Desempenho
Promover e monitorizar protocolos e parcerias

e Identificando os elementos essenciais no estabelecimento de protocolos, respetivas fases, prazos e exigéncias
a cumprir.

e Promovendo a colaboragdo ativa dos parceiros.3. Valorizando os contributos e propostas das partes envolvidas,
e garantindo o cumprimento e a conformidade das medidas estabelecidas

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educagdo.

e Instituicdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituigdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

uco4163 Organizar atividades de educagao nao formal

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Diagnosticar as necessidades de aprendizagem do publico-alvo.

e Sequenciar etapas de elaboragao de atividades de educacao nao formal.

o Redigir relatorios de atividades, com o grupo-alvo, objetivos, descricdo da atividade e balanco.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Educacdo ndo formal - definigdo, e Definir e caracterizar o contexto e Responsabilidades pelas suas
caracteristicas, de intervengdo. o agoes.

e Educacgdo ndo formal - definigdo e Identificar o perfil, idade, contexto e Autonomia no &mbito das suas
de objetivos e conteldos. social e outros dados relevantes do fungdes.

publico-alvo.

e Conduta profissional.
e Identificar as necessidades,
interesses e expectativas do
publico-alvo.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Dimensdo conceptual e
metodoldgica - diagndstico,
planeamento flexivel, metodologias
participativas, mediagdo dialdgica e
avaliacdo continua.

e Etica e valores em educacdo ndo
formal.

e Estilos de aprendizagem e
caracteristicas de ambientes de
aprendizagem efetiva.

e Fases e instrumentos na dindmica
de grupo.

e A educacdao ndo formal em
contexto de animagdo e mediagdo -
adaptagdo de conteldo,
metodologias participativas e
lidicas (rodas de conversa, jogos,
oficinas, projetos, trabalhos
praticos, entre outras).

e Ferramentas e recursos
disponiveis - materiais, tecnologias,
espacos fisicos.

e Métodos e técnicas de educagdo
ndo formal - condugdo e mediagao
(facilitagdo horizontal do didlogo,
construgdo coletiva de saberes,
incentivo a expressado, participagao
e protagonismo e aprendizagem
baseada na experiéncia).

e Preparagao.
e Implementacao.
e Avaliagdo de atividades.

e Inclusdo, autonomia e
diversidade.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar desafios e problemas e
potencialidades.

e Definir os objetivos de
intervengao.

e Aplicar técnicas de planeamento
das atividades de educagdao nao
formal.

e Conceber atividades participativas
e ludicas de educagdao nao formal.

e Aplicar diferentes estilos de
aprendizagem.

e Aplicar técnicas instrumentos na
dindmica de grupos.

e Aplicar técnicas de condugdo e
mediacdo de atividades de grupo
ou comunidade.

e Aplicar técnicas pedagogicas de
comunicagao e inclusdo.

e Aplicar técnicas de avaliagao das
atividades, do publico-alvo e dos
participantes.

e Aplicar os principios éticos.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Organizar atividades de educacao nao formal

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

e Conduta profissional

e Autoconfianga.

e Empenho e persisténcia.

e Iniciativa e proatividade.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungoes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Garantindo o desenvolvimento pessoal, social, cultural ou profissional do publico-alvo.

e Promovendo a participacdo de todos de forma flexivel, participativa e ligada ao contexto dos participantes.

e Demonstrando intencionalidade pedagdgica e o dominio de metodologias participativas e IGdicas.

e Comunicando de forma clara, acessivel e empatica e com os participantes, respeitando as diferengas
individuais e valorizando as suas competéncias e resultados.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituicdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

e Centros de reconhecimento validagdo e certificagdo de competéncias.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Recursos e materiais para as atividades de educagao nao formal a desenvolver.

e Documentos e fichas de planificagdo.

UC04164 ;mplementar estratégias de prevencao e intervengao na area da
juventude

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Analisar informacao fidedigna e relevante sobre as problematicas na area da juventude.

e Organizar reflexdo individual ou de grupo sobre prevencgao e resolugao de conflitos.

o Definir programas de intervengdo e prevencao de situagoes de conflito e de exclusdo social na populagao jovem.

Divulgar a informacao recolhida e aplicar ferramentas de participagdo colaborativa.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Problemas sociais e Pesquisar, selecionar fontes e e Responsabilidade pelas suas

contemporaneos dos jovens - organizar informacgdo técnica acoes.

desemprego, afirmagdo social, fidedigna.

comportamentos de risco,

sexualidade, satde mental. e Autonomia no @mbito das suas
e Caraterizar os problemas sociais fungdes.

contemporaneos dos jovens.
e Identificacdo e contextualizagdo

de problemas nas comunidades e e Assertividade.
territdrios de intervencgdo. e Identificar as problematicas

prementes no contexto de atuagédo

que afetam os jovens e os grupos e Escuta ativa.

e Dados qualitativos e quantitativos de jovens.
sobre o tema dos jovens e da
juventude. e Empatia.
e Adaptar conteldos a faixa etaria e
respetivo contexto sociocultural.
e Controlo emocional.
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Conhecimentos

e Estudos de caso na comunidade e
nos grupos sobre -
empregabilidade, saude, violéncia,
cidadania, entre outros.

e Fontes de informacdo sobre
jovens e juventude - fiabilidade e
triangulacdo.

e Identificagdo da diversidade de
identidades juvenis, redes grupais e
tipos de grupos.

e Técnicas de comunicagdo.

e Técnicas de educacdo e
sensibilizacdo.

e Importancia e fungdo dos grupos
de jovens.

e Papeis e estatutos nos grupos.

e Grupos como contexto de coesdo,
identidade e de conflito.

e Conflitos intergrupos.

e Prevengdo e intervengdo em
situagbes de conflito e
vulnerabilidade.

e Transformar a realidade -
projetos, programas, campanhas
dirigidas a jovens e grupos de
jovens

e Projetos e programas de
intervengdo para jovens -
participacdo, ativacdo, animacdo e
envolvimento, desenvolvimento de
competéncias, gestdo emocional,
tomada de decisdo e resolugdo de
conflitos.

e Intervencdo multidisciplinar e
trabalho de equipa.

e Parcerias e redes nas
comunidades e territérios para a
intervengdo com jovens.

e Encaminhamento e orientacgao
para os recursos institucionais e
servigcos de apoio a jovens.

Critérios de Desempenho

Implementar estratégias de prevencao e intervengao na area da juventude

Aptidoes

e Transmitir e promover principios
de andlise critica de informacdo.

e Aplicar técnicas de comunicagao,
educacgdo e sensibilizagdo para
jovens.

e Organizar dindmicas de grupo,
simulagbes e praticas reflexivas
com jovens.

e Aplicar técnicas de participacdo
ativa dos jovens.

e Aplicar técnicas de negociacdo e
resolugdao de conflitos.

e Desenvolver trabalho em equipas
multidisciplinares.

e Promover redes de apoio e
parcerias.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autoconfianga.
e Resolugdo de problemas.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungdes.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela ética profissional.

e Reconhecendo a fungdo afetiva das relagdes do grupo e garantindo um ambiente fisico emocional e relacional
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seguro.
Diagnosticando as necessidades e identificando os fatores de risco associados ao meio/grupo de intervencao.

demonstrado uma acdo informada, coerente e consistente e integrando contelidos preventivos nas atividades
estruturadas.

Atuando de forma integrada e articulada na comunidade e incorporando um sentido de equidade na sua agao.

Estimulando a reflexdo dos jovens e incentivando a participagdo e o debate entre participantes, de forma a
desenvolver as competéncias socioemocionais.

Contexto (de uso de competéncia)

Instituicbes de educagao.

Clubes, associagGes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de salde.
Comunidade em geral.

Instituigbes publicas e privadas de ambito social.

Centros e associagées juvenis.

Campos de férias (abertos e fechados).

Recursos

Documentos técnicos sobre a tematica da juventude.
Dados estatisticos de caracterizagdo das populagdes jovens e das suas caracteristicas.

Portfolio de projetos de intervencdo na area da juventude.

uco4165 Prevenir e intervir em situagdes de conflito

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar fatores, sinais e tipologias de conflito.

e Aplicar estratégias de prevencgao de situacoes de conflito.

e Intervir em situagées de conflito.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Conflito - definigdes, tipologias, e Distinguir tipos e niveis de e Responsabilidades pelas suas
niveis e categorias. conflito. acgoes.

e Causas e fatores preditores de e Reconhecer as causas e fatores e Autonomia no d&mbito das suas
conflito - individuais, emocionais, preditores de situagdes de conflito. fungdes.

sociais, organizacionais.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.
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Conhecimentos

e Comportamentos e atitudes
geradoras de conflito.

e Escala do conflito.
e Conflito como processo.

e Vantagens e desvantagens do
conflito.

e Modelos e estilos de gestdo de
conflitos.

e Métodos e técnicas para
antecipacgdo, resolugdo de
problemas e situagdes criticas.

e Controlo e gestdo emocional -
comportamentos (fuga,
acomodacdo, rivalidade, cooperagao
e compromisso) e atitudes que
influenciam a dindmica do conflito
(escuta ativa, empatia, validacdo
emocional, respeito pelo outro).

e Estratégias de comunicagdo
positiva e assertiva.

e Técnicas de relaxamento e
meditacdo.

e Plano individual de mudancga e
prevencgao de conflitos.

e Estratégias de intervencdo e
resolugdo de conflitos.

e Técnicas de mediacdo e
negociagao.

e Seguranga e protegdo no conflito.

e Legislagdo e enquadramento
normativo e regulamentar em vigor.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar as vantagens e
desvantagens do conflito.

e Sinalizar precocemente situagbes
de tenséo.

o Identificar os estilos de gestdo de
conflitos.

e Implementar estratégias de
reducdo da escala do conflito e
regulagdo emocional.

e Aplicar técnicas de gestdo
emocional.

e Colaborar na criagdo de
ambientes estruturados e
preventivos.

e Aplicar técnicas de comunicagado
assertiva.

e Aplicar técnicas de relaxamento e
meditagdo na gestdo de conflitos.

e Colaborar na aplicagdo de um
plano individual de mudancga e
prevencao de conflitos.

e Selecionar estratégias de
intervencdao no conflito.

e Aplicar técnicas de negociacgdo e
cooperagao.

e Conciliar interesses entre as
partes.

e Promover o comprometimento das

partes.

e Aplicar a legislagdo e normas e
regulamentagdo em vigor.

Prevenir e intervir em situagoes de conflito

e Identificando os tipos, niveis, e sinais de conflito.

ANCEP

AGENCIA NACIONA
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungdes.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos procedimentos
internos.

e Respeito pelas regras e normas

definidas.

e Selecionando e adaptando a(s) estratégia(s) de prevengdo do conflito ajustada as caracteristicas dos

intervenientes.

e Comunicando de forma clara, empatica e ajustada ao tipo de perfil dos intervenientes e ao contexto.

e Selecionando estratégias de gestdo e resolugdo, ajustadas ao tipo e fase do conflito.

e Facilitando o didlogo entre as partes conflituantes, num ambiente seguro e neutro e contribuindo para a
construgdo de acordos sustentados.

e Garantindo o respeito pela legislagdo e normas em vigor e cumprindo os protocolos internos, e respeitando os

limites de atuacgdo, sigilo e privacidade dos intervenientes.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislacdo e regulamentacgdo aplicavel.

UC00033

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Comunicar e interagir em contexto profissional

¢ Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores
da comunicagdo.

e Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagao nao-verbal -
cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdo da
voz, pausas no discurso, sorriso,
outros) e proxémica (distédncia
espacial face a alguém).

e Canais de comunicagdao presencial
e ndo presencial.

e Comunicacdo telefénica - técnicas
de atendimento telefénico,
expressdo verbal e sorriso
“telefénico”.

e Comunicacgdo através da internet
(navegadores, e-mail, redes
sociais, mensagens) - técnicas.

Aptidoes

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e
escrita ao interlocutor e ao
contexto.

e Interpretar informacgdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndo
presencial.

e Identificar as expectativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informacdo com
diferentes interlocutores.

e Reportar informacgao profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

e Comunicagdo escrita - normas.

e Processo de escrita - planificagao,
textualizagcdao e revisao.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva -
vantagens, componentes verbais e
ndo-verbais, técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal

(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgdo,
adaptacdo, envio, recegdao e
interpretacgdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expectativas
e motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

e Relagdes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

e Avaliacdo do processo de
comunicagao - feedback, resposta e
reacgao.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdao de conflitos.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de
comunicagao.

Comunicar e interagir em contexto profissional

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Cooperacdo com a equipa.

e Sentido de organizagao.

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado, ao publico-alvo e ao contexto.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.

e Demonstrando uma comunicacdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a norma, aplicando técnicas de redacgdo

de documentos profissionais.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Boas praticas na comunicacdo.

ucoo077

Pontos de crédito 2,25

Aplicar storytelling na comunicagao

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Construir e estruturar uma narrativa.

o Transmitir a mensagem com impacto emocional a diferentes interlocutores e em contextos variados.

e Avaliar o resultado da transmissao da mensagem.

Conhecimentos

e Processo de comunicagdo -
funcbes, elementos, dimensdes,
barreiras e atitudes.

e Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagao nao-verbal -
cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecédo da
voz, pausas no discurso, outros) e
proxémica (distdncia espacial face a
alguém).

e Mensagem - construgdao da
narrativa, adaptagdao, envio, recegdo
e interpretacgdo.

e Canais de comunicagao.

e Principios da escuta ativa.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

Aptidoes
e Definir o propdsito da narrativa.
e Definir a estratégia da narrativa.

e Preparar o alinhamento da
narrativa em fungdo do canal de
comunicagao.

e Preparar a apresentacdo publica.
e Comunicar a narrativa.

e Interpretar a reagdo do publico-
alvo e manter a conexao.

e Reconhecer e adaptar as suas
proprias emogoes.

e Ajustar a narrativa ao publico-alvo
e ao contexto.

e Antecipar situagGes imprevistas.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a postura e imagem
profissional.

e Autenticidade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

Objetividade.

e Sentido criativo.

e Autoconfianga.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Perfis comunicacionais — e Autoavaliar o seu desempenho. e Controlo emocional.
comunicagdo passiva, agressiva,
assertiva e manipuladora.

e Automotivacgao.

e Gestdao das emogdes.
Autorreflexdo.

e Storytelling — conceito e pilares
(proposito, autenticidade, abertura, e Flexibilidade e adaptabilidade.
empatia, clareza e escuta).

e Respeito pelas regras e normas

e Storytelling - objetivos, tipos, definidas.
métodos e técnicas, contextos de
aplicagdo.

e Storytelling — vantagens e desafios
(internos e externos).

e Técnicas de apresentacdao publica.

e Avaliagdo do impacto da
avaliacdo.

Critérios de Desempenho
Aplicar storytelling na comunicagao
e Criando e apresentando a narrativa, de acordo com o objetivo comunicacional e resultado esperado.
e Demonstrando autenticidade, disponibilidade, empatia e escuta na articulagdo e transmissdo da mensagem.
e Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.
e Adaptando as técnicas comunicacionais e narrativas, em fungdo dos contextos individual, social e profissional.

e Avaliando o resultado e impactos finais no processo de comunicagdo estabelecido.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Historias diversas.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

uco4166 Produzir e gerar conteidos nas redes sociais

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Desenvolver e implementar estratégias de comunicagao nas redes sociais para promover iniciativas
comunitarias ou entidade, de acordo com o publico-alvo e a estratégia de comunicagdo a desenvolver.

o Utilizar tipos de conteldo e funcionalidades especificos para diferentes objetivos.

e Criar conteudo relevante e motivador que reflita os valores e objetivos da comunidade ou entidade.

e Monitorizar e avaliar a eficacia da comunicacdo em redes sociais, ajustando as estratégias conforme necessario.

Conhecimentos

e Tipos de redes sociais, tipos de
presenga em redes sociais e
funcionalidades especificas

e Tipos de conteldos e relagdo
entre tipo de conteldos e objetivos
da comunicagao

e Técnicas para criagdo de conteldo
digital atrativo e mobilizador.

e Integragdo entre diferentes redes
sociais.

e Fundamentos de marketing digital
e gestao de redes sociais.

e Presencga nas redes sociais -
estratégias e calendario editorial.

e Métricas disponiveis e sua
interpretagdo.

e Ferramentas de monitorizagdo.

e Estratégias para avaliagdo e
otimizagdo de campanhas nas
redes sociais.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar os tipos de redes
sociais e as suas funcionalidades.

e Selecionar as redes sociais de e
segmentar os publicos-alvo.

e Definir a abordagem e sintezar os
objetivos da comunicagao.

e Definir o tipo de conteldo e
formato.

e Criar e gerir conteldo digital em

varias plataformas de redes sociais.

e Utilizar ferramentas de design
grafico e edigdo de video para
produgdo de conteldo em redes
sociais.

e Analisar e interpretar as métricas
das redes sociais.

e Analisar os resultados alcangados
e determinar as necessidades de
melhoria de comunicagdo.

e Aplicar as regras e normas
definidas

Produzir e gerar contetidos nas redes sociais

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Assertividade na comunicagao.

e Sentido analitico.

e Sentido criativo.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Alinhando a campanha com os objetivos especificos e a audiéncia da comunicagéo.

e Promovendo a interagdo positiva na comunidade online, gerindo o feedback e respondendo de forma oportuna.

e Aumentando a visibilidade e alcance das iniciativas e atividades promovidas nas redes sociais.

e Monitorizando o resultado desta comunicagdo, utilizando as métricas disponiveis para analise das redes sociais.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Software de design grafico e edicdo de video.

e Plataformas de andlise de redes sociais.

e Guias e tutoriais atualizados sobre melhores praticas em redes sociais.

UC00434 Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes
digitais
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Gerir dados pessoais e a privacidade dos utilizadores.

o Identificar, classificar e proteger dados sensiveis.

e Garantir a protecgdo dos dispositivos, dados e privacidade dos utilizadores.

Aplicar medidas de sustentabilidade ambiental na gestédo de dispositivos tecnologicos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Riscos e ameagas em ambientes e Diferenciar riscos e ameagas em e Responsabilidade pelas suas
digitais - tipos de riscos e ameacgas ambientes digitais. acgoes.

que podem afetar dispositivos e
dados em ambientes digitais,

incluindo malware, phishing, e e Selecionar e aplicar medidas de e Autonomia no @mbito das suas
ataques de ransomware. protecdo de dispositivos. fungbes.

e Medidas de segurancga e protegao e Selecionar e aplicar conteddos e Sentido de organizagao.

digital - ferramentas de seguranga digitais contra ameagas.

digital (antivirus, firewalls, e

programas de protegdo contra

malware, outros). e Configurar funcionalidades basicas
nos dispositivos.

Autodisciplina.

Conduta ética.

e Politicas de privacidade e

legislagdo relativa a protegdo de e Implementar praticas de
dados pessoais, incluindo o reutilizagdo e reciclagem de e Flexibilidade.
Regulamento Geral de Protegdao de dispositivos tecnoldgicos.

Dados (RGPD).
e Persisténcia.
e Adotar praticas seguras na

e Dados pessoais e sensiveis - utilizagdo de dispositivos

conceitos e classificacdbes de dados tecnoldgicos. e Respeito pelas normas de
pessoais, dados sensiveis e dados seguranga e protegcdo ambiental.
ndo sensiveis, e suas implicagbes

legais.
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Conhecimentos Aptidoes
e Protocolos de seguranga da e Adotar praticas seguras de gestdo
informagao - procedimentos de dados pessoais.

corretivos e protocolos de atuagdo

em caso de incidentes que

comprometam a privacidade dos e Identificar as melhores praticas.
dados pessoais.

e Identificar as novas ameacgas de

e Sustentabilidade ambiental - seguranca cibernética.
impactos ambientais decorrentes do

uso de tecnologias digitais e

medidas para a sustentabilidade e Manter-se atualizado.
ambiental, incluindo a reciclagem

de dispositivos tecnoldgicos e

consumiveis. e Realizar formacédo.

Critérios de Desempenho

Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes digitais

Distinguindo riscos e ameagas em ambientes digitais e aplicando medidas de seguranga e protegao
diferenciadas, cumprindo a legislagdao vigente.

Adotando praticas seguras de utilizagdo de dispositivos tecnoldogicos e gestdo de dados pessoais e da
privacidade dos utilizadores.

Assegurando as melhores praticas de protecdo de dados tanto em ambientes digitais como né&o digitais.
Realizando formacgdo e atualizando-se quanto a ameacas e vulnerabilidades digitais.

Promovendo a sustentabilidade, aplicando praticas ambientais sustentaveis, visando a redugdo do impacto
ambiental das tecnologias digitais.

Seguindo os protocolos de confidencialidade e seguranca da informacgdo para prevenir acessos indevidos,
perdas ou violagbes de dados.

Contexto (de uso de competéncia)

Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
Software de protegao.

Legislacdo relativa a protegdo de dados pessoais, incluindo o RGPD, e politicas de privacidade para orientar as
praticas de protecdo de dados.

Materiais didaticos.

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.
Centro Nacional de Cibersegurancga.

Recursos visuais.

Ferramentas de gestdo de incidentes.

Sistemas de segurancga de redes.
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uco4167

animagdo e mediagdo comunitaria

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP
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PARA A QUALIFICACAO E O
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Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho em

e Analisar os principios gerais sobre seguranca e salide no trabalho para ambientes educacionais e comunitarios,
enfatizando a identificacdo de riscos comuns nesses contextos.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho, adaptados as necessidades de diferentes

grupos etarios e publico-alvo.

Conhecimentos

e Principios de seguranga e saude
no trabalho.

e Normas e disposigdes relativas a
seguranca e salde no ambito das
atividades de animagdo e mediagao
comunitaria - legislagdo.

e Plano de segurancga do
estabelecimento/espaco.

e Plano de prevencgao de acidentes.

e Plano de prevencdo de incéndios.

e Plano de evacuacdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de segurancga.

e Meios e regras de seguranga no
ambito das atividades de animagao
e mediagdo comunitaria.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI), métodos de
supressdo da negligéncia e falta de
atengdo, protecdo de maquinas e
ergonomia.

e Regras de seguranga na conducdo
de equipamento e na
movimentagdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentacdao de
pegas pesadas.

Aptidoes

e Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevengao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevengao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detegdo e de extingao.

e Aplicar medidas de prevencao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Reportar a situagao de
emergéncia.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

e Sentido de organizacgdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

| Técnico/a de Ani
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Conhecimentos

e Causas de acidentes no trabalho
- acidentes de movimentacado,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussées, ataque
cardiaco, entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detecdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranga e saitde no trabalho em animacao e mediagdo comunitaria

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranca e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuacdao em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

e Centros e associagdes juvenis.

e Campos de férias (abertos e fechados).

39/75
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislacdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Documentacdo sobre segurancga e salude no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdao de acidentes, de incéndios, de evacuacdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Planos de gestdo de riscos.

UC04168

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Atuar em situacdes de emergéncia em intervengdo social e comunitaria

e Aplicar o cédigo de conduta profissional.

o Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

e Assegurar as condicoes de segurancga para o reanimador e para a vitima.

« Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida (SBV) adulto e pediatrico e com utilizagdo de Desfibrilhador

Automatico Externo (SBV-DAE).

e Efetuar técnicas de socorrismo em situacao de acidente e trauma.

Conhecimentos

e Primeiros Socorros - limites de
atuagdo, competéncias e ética.

e Sistema integrado de emergéncia
médica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto
e pediatrica - significado e
importancia de cada um dos seus
elos, detegdo precoce e
acionamento do SIEM, inicio precoce
de SBV (Suporte Basico de Vida),
desfibrilhacdo precoce.

Aptidoes

e Prepararo local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

e Reconhecer os limites de atuagao
em caso de intervencgdo.

e Identificar os sinais e sintomas de
doenca ou trauma do individuo.

e Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranga
do reanimador, vitima e terceiros.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

Assertividade na comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulacgao.

| Técnico/a de Ani
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Conhecimentos

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagdes,
procedimentos de segurancga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de segurancga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizacdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagées, Suporte
Basico de Vida com utilizacdo de
Desfibrilhador Automatico Externo
(SBV/DAE).

e Suporte Basico de Vida Pediatrico
- objetivo e limitagdes,
procedimentos de seguranga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiracao,
permeabilizagdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS,
chamada de emergéncia 112,
compressées toracicas, insuflagdes.

e Obstrucdo da Via Aérea (OVA) -
tipos de obstrucdo, sintomas,
atuacdo, compressées abdominais
(manobra de Heimlich) e pancadas
interescapulares.

e Técnicas de comunicagao de
suporte em situagdes de
emergéncia.

e Traumatologia - primeiros
socorros, objetos empalados,
traumatismos oculares,
queimaduras, traumatismo das
articulagdes, fraturas.

e Outras emergéncias médicas -
sintomatologia, primeiro socorro
(dor precordial, epilepsia, AVC,
hipoglicemia, hiperglicemia,
intoxicagbes/envenenamentos,
feridas e hemorragias, choque,
traumatismo craniano, traumatismo
Vertebro-medular)

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) - regras de
utilizagdo.

Critérios de Desempenho

Aptidoes Atitudes

e Retificar as condicdes de e Controlo emocional.

seguranca (quando aplicavel).

e Lideranca.
e Avaliar a reatividade do cliente ou
colaborador.

Disciplina.

e Permeabilizar a via aérea e

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

avaliar a respiragdo. e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Colocar a vitima (adulto ou
crianga) em posigdo lateral de
seguranca.

Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios de

seguranga.
e Realizar e/ou delegar a chamada
de emergéncia para o 112.

e Respeito pelos principios da

sustentabilidade.

e Realizar compressdes toracicas e
insuflagbes.

e Executar manobras de
desobstrucdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

e Executar manobras de suporte
bédsico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratéria (SBV)

e Executar manobras de suporte
bésico de vida nas vitimas com
utilizagdo de Desfibrilhador
Automatico Externo (SBV/DAE).

e Executar manobras de suporte
basico de vida em criangas (SBV
Pediatrico).

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de trauma.

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca
subita.

e Colaborar no apoio e auxilio de
agentes de emergéncia médica.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

Atuar em situacoes de emergéncia em intervencdo social e comunitaria

e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade do outro.

e Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagdes de
abordagem a vitima e reanimacdo (SBV e/ou DAE).

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.

e Cumprindo as regras de comunicacdo de suporte em contexto de intervengdo.

e Agindo ativamente na prevencdo de acidentes e gestdo de situagdes de emergéncia, de acordo com o protocolo

organizacional.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes de educacgao.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Clubes, associagbes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Comunidade em geral.

e Instituigbes publicas e privadas de ambito social.

e Centros e associagdes juvenis.

e Campos de férias (abertos e fechados).

Recursos

e Informacdo em suporte digital.

e Equipamentos de socorrismo - méscara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de Suporte
Basico de Vida, desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com ligaduras,
compressas, solugdes de lavagem e desinfegdo de feridas, adesivo, talas, lengol térmico descartavel, lengo
triangular, avaliador de pressdo arterial eletronico (entre outro material aplicavel). Material de avaliagdo e
diagndstico (maquina BM-Teste -avaliagdo glicémia, lanterna de reflexos pupilares).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

uCco04169

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Interagir em inglés em animagdo e mediacdo comunitaria

o Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e nao verbal, em suporte variados no contexto da

animagao e mediagdo comunitaria.

e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito animacao e mediagdao comunitaria.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com animacao e mediagdao comunitaria

Conhecimentos

e Léxico (vocabulario) - prestagdo
de apoio a membros da
comunidade falantes de diferentes
idiomas, integracdo de migrantes
ou refugiados (comunicacdo e
informacgdo sobre direitos, servigos
locais, eventos, cultura e vida
social, instrumentos de
comunicagcdo e orientagao
institucional, atividades e projetos
em desenvolvimento)

e Fungdes da linguagem.

Aptidoes

e Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de informacgao
sobre recursos, ferramentas digitais
e materiais de apoio

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e
fontes diversificadas.

e Distinguir informagdo essencial da
informacdao acessoria em textos e
suportes diversificados.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagGes e ritmos
da lingua, simbolos

fonéticos; nomes, pronomes,
adjetivos, advérbios, determinantes
e artigos, elementos de ligagao
frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Fluéncia de leitura.

e Regras de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Informar o interlocutor através de
uma exposigdo clara, em interagdes
presenciais ou através de
comunicagao escrita

e Descodificar perguntas e pedidos
de informacgao.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido
ou transmitir informacgdes.

e Responder a perguntas diretas

e Iniciar, manter e terminar
conversas.

e Reconhecere
utilizar o vocabulario especifico

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagao.

e Transmitir informagdes concretas
e diretas

e Trocar, verificar e confirmar
informacgdes

e Redigir notas, relatérios e
preencher formuldrios para
apresentagdo a parceiros nacionais
e internacionais (quando aplicavel)

Interagir em inglés em animagao e mediagdo comunitaria

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do

discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso

ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa

oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e

de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes, associagdes, ONG e outras entidades comunitarias
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

UC04170

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver técnicas de dinamizacao de atividades através da

expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar atividades de expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

e Orientar e dinamizar atividades com recurso a miultiplas expressées.

Conhecimentos

e Tipos de comunicagdo (verbal e
ndo verbal) e fatores contextuais.

e Criatividade - pensamento
convergente, divergente, lateral,
critico, analdgico, imaginativo e
sistémico.

e Expressdo dramatica - fungdo
simbdlica, imitacdo diferida, jogo
simbdlico, imagem mental,
linguagem criativa.

e Desenvolvimento pessoal e
interpessoal - autoconhecimento,
revelagdo, confianga, reciprocidade,
sensibilidade, recetividade,
adaptagdo e reagdo a mudanga,

originalidade, organizagdo coerente.

e Desenvolvimento cognitivo -
estadio sensdério-motor, estadio
pré-operatdrio, estadio operatdrio

concreto, estadio operatdrio formal.

e Desenvolvimento integral, bem-
estar e saude mental.

e Expressdo corporal -movimento,
gestos, danga, postura e utilizagdo
do corpo no espacgo, coordenagdo
visual, dudio-motora, respiracao,
relaxamento, pantomima e mimica
corporal.

Aptidoes

o Identificar estratégias de
estimulagdao da expressdo individual
e coletiva.

e Selecionar os métodos e técnicas
de dinamizacdo das atividades.

e Aplicar técnicas para a
aproximacgdo entre participantes,
presenca e consciéncia corporal no
contexto.

e Aplicar métodos e técnicas de
aquecimento, integragdo corporal
em atividades sensoriais e
expressdo de sentimentos com e
sem verbalizagdo.

e Aplicar técnicas de uso da voz,
com ritmo, volume, entoacdo, canto
e som.

e Aplicar as técnicas de construgdo e
manipulagdo de fantoches,
silhuetas e méscaras.

e Utilizar equipamentos e
ferramentas de suporte.

e Aplicar técnicas de partilha e
reflexdo sobre a atividade.

e Identificar pontos fortes e
qualidades e descrever a aquisigao
de competéncias.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagdo.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Autoconfianga.

e Autoconhecimento.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Convicgdo.

e Sentido criativo.

e Sentido estético e artistico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas diferengas
individuais.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Métodos e técnicas de execugdo e Identificar o impacto e as e Respeito pela diversidade.
de atividades - pensamento perspetivas de melhoria no

criativo, quebrar regras, contexto.

relaxamento concentrado,
desenvolvimento da sensibilidade,
entre outros.

e Expressdo vocal e verbal - corpo
emissor sonoro, siléncio, som,
respiracdo e emissdo sonora, ritmo,
volume e projegao de voz,
entoacdo, articulagdo, diccdo e
canto.

e O “palco” e a promogdo da
igualdade e da inclusédo -
dramatizacdo de situagbes reais ou
problematicas da comunidade, jogo
dramatico e teatro forum (proposta
de alternativas, estimulagdao de
consciéncia critica, capacitagdo).

e Fatores impulsionadores do
desenvolvimento da expressdo
dramatica, corporal, vocal e verbal.

Critérios de Desempenho

Desenvolver técnicas de dinamizacdo de atividades através da expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal
e Estruturando e organizando as atividades de forma integrada, inclusiva e reflexiva.

e Estimulando um quadro atitudinal promotor da inclusdo e igualdade entre participantes.

e Promovendo a facilitagdo e construgao coletiva de significado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Métodos e técnicas pedagdgicas.

e Relatdérios das equipas multidisciplinares.

e Materiais de apoio as atividades.

UC OPCIONAIS
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UC00035

Pontos de crédito 2,25

Desenvolver competéncias pessoais e criativas

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar competéncias pessoais e identitarias.

o Estabelecer objetivos pessoais, profissionais e sociais.

e Avaliar as competéncias mobilizadas.

Conhecimentos

Recolher informacao e estruturar o plano de agédo pessoal.

Aptidoes

Atitudes

e Autorreflexdo - desenvolvimento
biopsicossocial, experiéncia de vida.

e Comunicagdo - desconstrugao da
formalidade, esteredtipos e
preconceito.

e Niveis de consciéncia - pessoal e
social.

e Gestao de emogdes.

e Inteligéncia emocional - tipos de
inteligéncia, dimensdes intrapessoais
(autoconhecimento, controlo
emocional, automotivagdo) e
interpessoais (reconhecimento de
emogoes dos outros, relagdo
interpessoal), influéncia
comportamental.

e Empoderamento e capacitagdao
pessoal - beneficios.

e Gestdo de expetativas.

e Objetivos SMARTER.

e Criatividade e processo criativo -
principios.

e Ferramentas de estimulagdo da
criatividade, sensibilidade e
curiosidade - brainstorming,
associagdo de ideias, mapas mentais,
improvisagdo, entre outras.

e Plano de agdo pessoal.

e Autoavaliagdo de competéncias e de
desempenho.

e Reconhecer a importancia do
autoconhecimento para o processo de
melhoria e aprendizagem ao longo da
vida.

e Identificar carateristicas, emogodes e
competéncias pessoais.

e Realizar uma autorreflexdo sobre as
necessidades e lacunas ao nivel das
competéncias.

e Definir prioridades.

e Pesquisar informagdo sobre
tematicas em que tem interesse ou
necessidade.

e Aplicar ferramentas de estimulacgao
da criatividade, sensibilidade e
curiosidade.

e Definir linhas orientadoras do plano
de agdo pessoal.

e Realizar uma autorreflexdo sobre as
competéncias adquiridas e/ou
desenvolvidas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Iniciativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.
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Critérios de Desempenho

Desenvolver competéncias pessoais e criativas

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Identificando as suas potencialidades e necessidades individuais e profissionais.

e Definindo objetivos de curto, médio e longo prazo.

e Mobilizando ferramentas de desenvolvimento pessoal.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de desenvolvimento pessoal.

UC00066

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

R1. Interpretar o movimento e a expressao corporais em contexto profissional.

R2. Comunicar, através da linguagem corporal e do movimento, emogoées, sentimentos e ideias.

R3. Gerir a sua movimentacao no espaco coletivo em interagdao com diferentes interlocutores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Expressdo corporal - arquitetura do
corpo, espago, movimento,
autoconceito e percecdo do proprio
corpo (consciéncia da postura, das
alteragdes de equilibrio e do
movimento).

e Inteligéncia corporal e técnicas
cinestésicas.

e Eixos e coordenadas do movimento.

e Identificar o esquema corporal e a
sua arquitetura.

e Reconhecer os eixos e coordenadas
do movimento.

e Identificar técnicas cinestésicas.

e Decompor o movimento de modo
fracionado.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Autoconfiancga.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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Atitudes

e Decomposicdo do movimento de
modo fracionado.

e Corpo em movimento -
comunicagdo nao verbal.

e Oralidade, corporalidade e
interioridade.

e Linguagem pessoal e didlogo
corporal.

e Dicotomias associadas ao
movimento - tensdo/relaxamento,
movimento/pausa, interior/exterior,
contido/descontraido,
equilibrio/desequilibrio.

e Esquemas corporais - partilha de
espago com outros corpos, o
esquema corporal do outro.

e Corpo coletivo - identidade e
percegdo individual e coletiva.

Critérios de Desempenho

e Reconhecer a imagem inconsciente
do corpo através das dissonéancias
entre oralidade, corporalidade e
interioridade.

e Distinguir as dicotomias associadas
ao movimento individual e coletivo.

e Reconhecer o esquema corporal do
outro.

e Partilhar o espago comum com o
outro.

e Utilizar técnicas de expressao
corporal na interagdo com os outros.

e Aplicar os principios da propriocecdo
no espaco de trabalho.

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

e Adaptando o tipo de expressdo corporal ao interlocutor e ao contexto.

e Autorreflexdo.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Automotivagdo.

e Disponibilidade para aprender.

e Utilizando uma linguagem corporal que estimule a comunicagdo com os outros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

uco0068

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Aplicar a expressao dramatica em contexto profissional

e R1. Interpretar codigos de expressdao dramatica em processos de comunicagao.
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e R2. Utilizar a expressdo dramatica como meio de comunicagdo e interagdo com diferentes interlocutores e em

diferentes contextos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Expressdo dramatica/teatro -
desenvolvimento global em fungdao do
contexto profissional.

e Géneros convencionais de teatro -
comédia, drama, tragédia, outros.

e Expressdao dramatica/teatro -
Espaco cénico, cena, contracena,
personagem, acao/reacgao.

e Expressdo dramatica e outras
expressdes artisticas e areas do
conhecimento.

e DimensGes da educacgdo artistica -
fruicdo/contemplacgdo,
interpretagdo/reflexao,
experimentagao/criagao.

e Criagdo teatral - jogo dramatico
(como meio de resolugdo de
problemas, desenvolvimento da
espontaneidade e criatividade),
experimentagdo, criagdo e
transformacdo de formas narrativas
em formas dramaticas.

e Especificidades formais do texto
dramatico - estrutura (mondlogo ou
didlogo; segmentacdo), cenas, atos,
quadros,e outros; falas e didascalias.

e Expressdo dramatica - superacdo
de dificuldades sociais e cognitivas
(desinibicdo, concentragao, outras).

e Espirito criativo e pensamento critico
- conceitos e caracteristicas.

e Imaginagdo - opgles técnicas e
expressivas da voz e do corpo, para
caracterizar personagens e
ambiéncias.

e Expressao corporal e movimento
(livre, orientado, outro) -
desenvolvimento da expressao
corporal (postura, gestos, expressdes
faciais), disponibilidade corporal,
tomada de consciéncia do corpo
(proprio e dos outros).

e Capacidade gestual - gesto
expressivo, gesto/espacgo,
gesto/quotidiano, gesto/sentimento.

e Reconhecer a importancia da
expressdo dramatica no contexto
profissional.

e Identificar diferentes géneros
convencionais de teatro.

e Identificar, em dramatizagdes
teatrais, o espaco cénico, cena,
contracena, personagem,
acao/reacgao.

e Identificar relagbes com outras artes
e areas do conhecimento.

e Distinguir, pela experimentagao,
jogo dramatico, improvisagdo e
representagdo.

e Reconhecer as especificidades
formais do texto dramatico

e Identificar as potencialidades da
expressdao dramatica para o
autoconhecimento, a autoajuda e o
desenvolvimento de competéncias
sociais.

e Efetuar uma autorreflexd@o sobre o
corpo e as suas potencialidades
comunicativas.

e Aplicar técnicas de colocagédo de voz
na interagdo com os outros.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
gestual na interagdo com os outros.

e Aplicar técnicas de improvisagao
verbal e ndo verbal na interagdo com
0s outros.

e Adaptar a comunicagdo em fungao
do interlocutor e do contexto.

e Utilizar diferentes tipos de
expressdo corporal na gestdo de
situagdes imprevistas.

e Planear e organizar atividades de
expressdo dramatica.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no dmbito das suas
fungdes.

e Controlo emocional.

e Empatia.

e Automotivagao.

e Autoconhecimento.

e Sentido criativo.

e Sentido estético.

e Autoconfianga.

e Autorreflexdo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

e Capacidade sensorial - exploragao
das percegdes auditivas, visuais e
tacteis.

e Técnicas de representagdo -
improvisacdo (livre, intencional,
estruturada/direcionada, oral e de
leitura), treino vocal (articulacao,
dicgdo, projegao, altura, ritmo e
intensidade, entre outros), respiragao,
relaxamento (distensédo e
relaxamento muscular), outras.

e Expressdo dramatica - Planeamento
e organizacao.

e Criatividade - desenvolvimento
cognitivo, afetivo, sensorial, motor e
estético.

Critérios de Desempenho

Aplicar a expressdo dramatica em contexto profissional

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Utilizando os seus diversos recursos como forma de comunicagdo, com diferentes interlocutores e em diferentes

contextos.

e Estabelecendo a relagdo entre acontecimentos da vida real e as situagdes dramaticas e argumentando sobre a

experimentagdo.

e Demonstrando competéncias técnicas e criativas nas diferentes dimensdes da comunicagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais

e Aderegos.

e Textos.

uco0067 Aplicar a escrita criativa em contexto profissional

Pontos de crédito 2,25
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R1. Estruturar um texto escrito com objetivos criativos.

R2. Redigir e editar um texto escrito criativo através de canais de comunicagao convencionais e digitais.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Escrita criativa - definicdo.

e Fundamentos da escrita criativa -
proposito, composicdo, adequagao ao
publico-alvo.

e Tipologias textuais - carateristicas e
estruturas.

e Texto publicitario (slogan) -
publicidade e marketing, publico-alvo,
processo publicitdrio AIDMA (Atengédo,
Interesse, Desejo - de ter ou usufruir,
Memorizagdo, Agao).

e Associagdes na expressdo escrita -
temas, conceitos, imagens, sons,
palavras e frases.

e Escrita criativa - construcdo e
transgressdao, humor, adaptacao,
absurdo, ambiguidade de sentido
(polissemia), recurso a metaforas,
analogias e imagens, outros recursos
expressivos.

e Criatividade - marketing de
conteldos, comunicagdo
persuasiva/apelativa e de conexado
com os outros.

e Multimodalidade no texto
publicitéario - conjugacgdo de diferentes
linguagens e recursos, verbais e nao
verbais (postura, tom de voz,
articulagdo, ritmo, entoacao,
expressividade, siléncio, olhar, entre
outros), linguagem pessoal e didlogo
corporal.

e Técnicas de comunicagdo criativa -
imaginagdo (estimulagdo e
flexibilidade para relacionar vivéncias
e experiéncias), originalidade (modo
pessoal de organizar os contelddos),
possibilidades textuais, outras.

e Técnicas e processos de criagdo
artistica escrita.

e Identificar os conceitos associados a
escrita criativa.

e Interpretar as necessidades e
expectativas do publico-alvo.

e Definir os objetivos, a tipologia
textual e estrutura do texto.

e Aplicar técnicas de escrita criativa.

e Aplicar técnicas de escrita de textos
publicitarios.

e Utilizar caracteristicas de texto
multimodal no texto publicitario.

e Aplicar técnicas de revisdo e edigdo
de texto.

e Adaptar a comunicagdao escrita em
funcdo do publico-alvo e do contexto.

e Adaptar a comunicagdo escrita ao
canal de comunicagdo.

e Utilizar diferentes estilos de escrita
na gestdo de situacdes diversas.

Responsabilidade pelas suas

agoes.

Autonomia no ambito das suas

fungdes.

Empenho.

Sentido critico.

Sentido criativo.

Autoconfianga.

Autorreflexdo.

Escuta ativa.

Empatia.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Sentido de organizacgdo.

Respeito pelas regras e normas

definidas.
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Conhecimentos

e Canais de comunicagado
convencionais e digitais.

Critérios de Desempenho
Aplicar a escrita criativa em contexto profissional
e Criando e editando o texto escrito de acordo com o objetivo e contexto profissional.
e Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.

e Relacionando as técnicas de escrita criativa com as técnicas de comunicagdao, evidenciando a ligacdo da oralidade
com a escrita.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
e Obras literarias e textos criativos com aplicacdo em diversos contextos.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

uco4171 Aplicar técnicas de comunicacao, moderacdo e apresentacao
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear e estruturar a apresentacéo.

e Definir a narrativa, preparar os conteldos e criar a apresentacgao.

e Aplicar técnicas de apresentacao, moderacao ou apresentacao em diferentes contextos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Comunicagdo - tipo e estilos e Reconhecer a importancia da e Responsabilidade pelas suas agdes.
comunicacionais. eficadcia da comunicagdo em
apresentagoes.
e Autonomia no @mbito das suas
e Planeamento e organizagdo de fungdes.
apresentagoes. e Identificar fatores influenciadores na

comunicagdao verbal e ndao verbal.
e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

52175
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Estratégias de alinhamento -
pessoal (autoconhecimento,
confianga, presenca e gestao
emocional) e com a audiéncia
(envolvimento, captagdo, conexdo e
atencgdo).

e Estruturacdo da apresentacgdo -
planeamento dos objetivos e
alinhamento com o publico-alvo,
construgdo da mensagem,
organizagao visual e verbal da
narrativa.

e Apresentacgles visuais - suportes
visuais, recursos digitais, impacto
visual.

e Técnicas de comunicagdo e
persuasdao - conexdao emocional com
0 publico, adaptacgdo, improviso

e Técnicas de moderagdo - reunides
tradicionais, reunides facilitadas,
facilitacdo, moderagdo em eventos,
entre outras.

e Técnicas de apresentagdo em
publico - linguagem, entoacdo da
voz, ritmo, postura e movimento,
gestos, linguagem corporal, contacto
visual e presenca.

Critérios de Desempenho

e Identificar os obstaculos e barreiras
na comunicagao.

e Definir os objetivos da comunicagdo
e a mensagem central.

e Selecionar a informacdo e dados
para a apresentagdo.

e Desenhar a estrutura da
apresentagdo.

e Criar ou adaptar o modelo de
apresentagdo.

e Preparar e organizar os conteudos
para apresentagdo oral ou grafica.

e Utilizar o software, aplicagdes e
recursos digitais.

e Aplicar as técnicas de comunicacao,
facilitagdo e moderagdo.

e Aplicar técnicas de interacdo e
conexdao com diferentes interlocutores
e publicos-alvo.

e Avaliar o impacto da apresentacao,
identificar pontos fracos e fortes e
aspetos a melhorar.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Aplicar técnicas de comunicacdo, moderacdo e apresentacdo

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

Iniciativa.

e Convicgado.

e Sentido critico.

e Sentido criativo

Sentido de organizacgdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Estruturando as apresentacdes de forma clara, persuasiva e orientada para os resultados.

e Adaptando a mensagem e a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado, objetivos, publico-alvo e contexto

de intervengdo.

e Dominando diferentes técnicas criativas de desenho de apresentagdes visuais impactantes e eficazes.

e Utilizando as técnicas de moderagdo ajustadas ao apoio a intervengao.

e Demonstrando autenticidade, confianga e empatia na comunicagdo, com impacto e ajustada aos interlocutores.

e Aplicando diferentes técnicas de apresentacdo de modo a simplificar a mensagem e a torna-la apelativa e

memoravel.

Contexto (de uso de competéncia)

e Reunides de equipa.

e AcOes de moderacdo de pessoas inseridas em projetos de apoio a intervencdo social.

e Instituigbes publicas ou privadas.

e AgOes de intervengdo social.
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e Centros de dia.

e Centros de saude.

e Estruturas de apoio social e comunitario.

e Projetos comunitarios.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais de técnicas de apresentacdo e moderacgdo.

uco4172

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\
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Interagir em lingua estrangeira em animacdo e mediacdo comunitaria

o Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndo verbal em diversos suportes em animacgao e

mediagdao comunitaria.

e Transmitir enunciados orais simples no ambito da atividade profissional.

o Redigir textos simples relacionados com a atividade profissional.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (Vocabulario) - prestacao de
apoio a membros da comunidade
falantes de diferentes idiomas,
integracdo de migrantes ou
refugiados (comunicagdo e
informacdo sobre direitos, servigos
locais, eventos, cultura e vida social,
instrumentos de comunicagao e
orientagdo institucional, atividades e
projetos em desenvolvimento).

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoacdes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras basicas de producdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo para
comunicar.

e Comunicar
presencialmente, online e por
telefone.

e Participar em conversas
elementares durante a interagdo com
individuo.

e Exporinformagdo de forma clara e
simples, acerca do contexto da sua
atividade.

e Reconhecer e utilizar vocabulario
especifico.

e Compreender perguntas e pedidos
de informagao.

e Responder a perguntas diretas
durante a realizagdo das atividades.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Utilizacdo de novas tecnologias
(softwares de tradugdo em tempo
real).

Critérios de Desempenho

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples durante a
realizacdo das atividades.

e Transmitir informagdes e
orientagbes (sobre as atividades,
orientagdes, regras, etc.) concretas e
diretas.

e Usar linguagem ndo verbal durante
a comunicagdo.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Escrever e/ou responder de a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido ou
transmitir informacgdes.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas, e preencher formularios.

Interagir em lingua estrangeira em animagao e mediagdo comunitaria

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagGes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico

requerido.

e Utilizando vocabuldrio e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacao de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de

pontuacdo e de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituiges, associagdes, ONG e outras entidades comunitarias.

Recursos

e Dispositivos tecnoldégicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios entre outros.

UC00379 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Pontos de crédito 4,5
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e Integrar aspetos historicos e socioculturais da populagdo surda.

Compreender enunciados simples.

Usar enunciados simples para comunicar.

e Interagir em didlogos breves e simples.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Lingua Gestual Portuguesa (LGP) -
histéria dos Surdos; ensino da Lingua
Gestual e da Lingua Gestual
Portuguesa.

e Biologia e neuropsicologia da surdez
- perspetivas.

e O cérebro surdo - linguagem e
cognicdo na surdez; processamento
linguistico e cognitivo; aquisicdo da
linguagem e surdez; surdez e
literacia.

e Surdez e implante coclear.

e Espaco visual e gramatical da
Pessoa Surda - disposigdo de
mobilidrio e iluminagdo, apropriacdo
do espaco visual, eliminagdo de
ruidos visuais, outros.

e Nomes gestuais e datilologia -
alfabeto manual, significados de
gestos, pausas, sequéncias de
gestos, elementos naturais e ndo
naturais no gesto, simetria dos
movimentos a duas maos,
expressdes faciais e corporais, gestos
para pessoas e para agoes.

e Léxico - apresentagdo e
identificacdo de pessoas;
cumprimentos, agradecimentos e
felicitacdes; numeros cardinais,
ordinais e de identificagdo; cores;
meses, estagdes do ano.

e Gramatica - género e numero;
pronomes pessoais; determinantes e
pronomes possessivos; conjungdes;
advérbios; estrutura frasica; classes
de gestos; campos semanticos.

e Avaliagdo do processo de
comunicagdo em LGP - feedback,
resposta e reagdo.

e Identificar a importdncia e evolugdo
da LGP ao longo dos tempos.

e Reconhecer a organizacdao do
espaco visual e gramatical da Pessoa
Surda.

e Eliminar barreiras visuais.

e Reconhecer a importancia do olhar
na Pessoa Surda.

e Estabelecer e manter contacto visual
para a comunicagdo.

e Reconhecer as regras de
conversagao.

e Reconhecer a datilologia.

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Executar gestos claros e
inequivocos.

e Soletrar palavras com recursos a
datilologia.

e Receber, cumprimentar e despedir-
se do cliente.

e Estabelecer didlogos muito simples.

e Expressar concordancia e
discordancia.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagdo
em LGP.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Disponibilidade para aprender.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Cooperacdo.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e a postura profissional.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho
Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa
e Usando um repertério elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

e Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do significado,
assegurando uma comunicacdo empatica.

e Aplicando as boas praticas de comunicagdo visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos gestuais e
ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao

e Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicagdo em LGP.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Manuais técnicos especificos de LGP.

e Documentacdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.

Atuar em situacdes de seguranca de pessoas e bens em atividades de
uco4173 . ~ .
intervencao social
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Detetar os tipos de riscos, anomalias e incidentes que possam colocar em causa a seguranca de pessoas e bens.

« Executar os protocolos de atuacdao em emergéncias relacionadas com a segurancga de pessoas e bens.

e Informar relativamente a situagdo de risco e anomalia detetada.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principios de gestdao de situagbes de e Reconhecer principios de gestdo de e Responsabilidade pelas suas
emergéncia na intervencdo social situacbes de emergéncia em agoes.

atividades de intervencdo social, no

ambito da seguranca de pessoas e

bens. e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Distinguir as situagdes de risco mais
frequentes. e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

57175
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CQ QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Procedimentos de segurancga de
pessoas e bens em atividades de
intervencdo social - controlo de
entrada e saidas para detegdo de
situagdes andmalas, controlo de
acesso de pessoas nao autorizadas
nas areas restritas ou reservadas,
reporte ao responsavel de situagGes
andmalas ou incidentes, gestdao de
alarmes de intrusdo e incéndio
(quando aplicavel).

e Riscos mais frequentes - riscos
naturais, tecnolégicos ou relacionados
com o ambiente de trabalho,
condigdes de seguranga, carga de
trabalho.

e Medidas de apoio a pessoas e
grupos em situagdes de risco e de
emergéncia.

e Medidas de prevengdo e corregao de
anomalias -vigilancia para situagdes
de furto, agressdes, incéndios,
inundagbes, explosdes, objetos
perdidos, ameagas de bomba, entre
outros.

e Protocolos de atuagdo em situagdes
de emergéncia - furtos, incéndios,
inundacgbes, explosdes, ameacas de
bomba, pessoas perdidas (criangas,
pessoas com deficiéncia, animais,
outras), sismo, entre outras.

e Procedimentos de primeira
intervengao em situagdes de
emergéncia - garantia de
desobstrugdo e visibilidade dos meios
e caminhos de evacuagdo, prontidao
dos meios de intervencao,
comunicagdo e reporte das situagdes
ocorridas.

e Ambito de intervencdo dos
profissionais da intervengdo social em
situacbes de emergéncia.

e Técnicas de gestdo de stress em
situacGes de emergéncia - inteligéncia
emocional, pensamento positivo,
controlo da respiragao, organizagao
de prioridades, aceitagdo da
realidade, outras.

e Seguranga e saude no trabalho -
medidas de protegdo e prevengao.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) - regras de utilizagdo.

e Kit de primeiros socorros.

Critérios de Desempenho

e Controlar entradas e saidas e o
acesso de pessoas nao autorizadas
em areas restritas ou reserva
(quando aplicavel).

e Gerir alarmes de intrusdo e incéndio
e verificar a desobstrugdo e
visibilidade dos meios e caminhos de
evacuagdo (quando aplicavel).

e Aplicar os procedimentos relativos
aos protocolos de atuagdao em
situagdes de risco e de emergéncia.

e Prevenir furtos, agressdes,
incéndios, inundagdes, explosdes,
ameagas de bombas, outras (quando
aplicavel).

e Aplicar técnicas de gestdo de stress
e das emocgdes em caso de doenca
sUbita ou acidente.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Selecionar e transmitir informacao
aos interlocutores quanto a situagdes
de risco ou emergéncia.

e Registar/Reportar situagdes
andmalas ou incidentes

e Controlo emocional perante
situagbes de emergéncia.

e Prontiddo em caso de emergéncia.

e Autorregulagao.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas e protocolos
de segurancga de pessoas e bens.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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PARA A QUALIFICACAO E O
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Atuar em situagoes de seguranca de pessoas e bens em atividades de intervencao social

Zelando pela sua segurancga e de terceiros.

Mantendo o controlo emocional perante situacdes de emergéncia.

Respeitando as regras de comunicagdo de suporte em situagées de emergéncia.
Respeitando os protocolos de atuagdo para cada situagdo especifica de emergéncia.

Reportando a situagdo de risco e anomalia detetada.

Contexto (de uso de competéncia)

Instituicdes de educacgdo.

Clubes, associagGes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
Comunidade em geral.

Instituicbes publicas e privadas de ambito social.

Centros e associagées juvenis.

Campos de férias (abertos e fechados).

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.

Normas e orientagdes para prevencgao e vigilancia de situagdes de risco.

Plano de seguranca e gestdao do risco

Protocolos de atuagdo em caso de emergéncia - seguranga de pessoas e bens.

Contactos dos servigos de emergéncia.

Procedimentos de seguranca e salde aplicaveis.

Manual de procedimentos sobre técnicas de autocontrolo e gestdo de stress em situacdes de alta tensdo.
Fichas de registo de ocorréncias.

Equipamentos de protegdo individual (EPI).

Kit de primeiros socorros.

uco0o034 Colaborar e trabalhar em equipa

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicacao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagao individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizacdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagdo e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e
inibidores.

e Canais de comunicacdo presencial e
ndo presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e
horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociagdo, de
resolugdo de problemas e de tomada
de decisédo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Saude no trabalho - sindroma de
burnout.

e Organizacdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarios para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definicdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Formular ideias e sugestdes em
diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout préprio
e/ou dos colegas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Colaborar e trabalhar em equipa

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Analisando problemas e propondo solugdes.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Boas praticas na comunicacao.

uco4174
Pontos de crédito 4,5

Promover o envelhecimento saudavel e ativo

Realizagoes

e Colaborar em equipas multidisciplinares, em atividades de promogao de envelhecimento ativo

e Dinamizar, integrado em equipas multidisciplinares, projetos de intervengao social de resposta as necessidades

diagnosticadas

e Acompanhar a pessoa ou grupo nas atividades de envelhecimento ativo

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Envelhecimento - sensorial, motor,
cognitivo.

e Envelhecimento ativo -
determinantes e fatores promotores.

e Envelhecimento ativo — autonomia
na vida diaria, bem-estar, atividade
fisica regular, alimentacdo saudavel,
prevengao de riscos, prevengao da
solidao e isolamento, participagdo
social e qualidade de vida.

e Salde mental e emocional.

e Identificar o processo de
envelhecimento e as alteragdes na
pessoa.

e Identificar as consequéncias da
salde e doenca mental na
funcionalidade da pessoa

e Reconhecer alteragdes das fungdes
sensoriais, motoras, cognitivas ou
emocionais.

e Comunicar e articular com a equipa
multidisciplinar.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa e Proatividade.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Empenho.

e Iniciativa.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Envelhecimento patoldgico.

e Deméncia.

e Doenga de Alzheimer.

e Deméncia vascular.

e Deméncia frontotemporal.

e Doenga de Parkinson.

e Maus-tratos.

e Institucionalizagdo.

e Cuidadores formais e informais -
estimulacdo e reabilitagdo cognitiva,
funcGes cognitivas, formas de

trabalhar a motricidade fina e global.

e Projetos sociais integrados de

saude, prevencgdo e envelhecimento.

e Competéncias técnica,
relacionamento e comunicagao
empatica.

e Competéncias digitais aplicadas a
idosos - utilizagdo acessivel e em
segurancga (literacia digital).

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

e Mapear e articular com redes de
apoio, servigos e instituicdes de
apoio.

e Apoiar na gestdo de recursos,
parceiros e cronograma.

e Aplicar metodologias integradas na
organizagdo e acompanhamento de
programas de salde e bem-estar.

e Aplicar técnicas para estimulagao
sensorial, motora, cognitiva ou
emocional.

e Adaptar atividades a diferentes
niveis de autonomia.

e Desenvolver atividades
participativas de grupo ou
comunitarias.

e Capacitar a pessoa ou grupo para
praticas saudaveis e promotoras de
bem-estar.

e Aplicar dindmicas comunitdrias para
grupos seniores.

Promover o envelhecimento saudavel e ativo

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Imparcialidade no ambito das suas
funcdes.

e Sentido de observagéao.

e Cooperacdo com a equipa

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Reconhecendo os impactos bioldgico, psicoldégico e social patentes no processo de envelhecimento.

e Atendendo aos sinais de fragilidade, fatores de risco e alteragbes, mantendo o controlo emocional o respeito pela

pessoa.

e Aplicando dinamicas comunitarias para grupos seniores em articulagdo com a equipa multidisciplinar.

Contexto (de uso de competéncia)

e InstituicGes publicas ou privadas como lares de terceira idade.

e Centros de dia.

e Centros de saude.

e Estruturas de apoio social e comunitario.

e Comunidades.

e Instituicdes de saude.
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Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica de processos de envelhecimento

e Relatérios das equipas multidisciplinares

e Normativos da atividade de intervencao social

e Legislagdo em vigor.

uco4175
Pontos de crédito 4,5

Prevenir o Bullying e Cyberbullying

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Identificar sinais de bullying e cyberbullying em contextos de grupo e comunitarios.

e Implementar programas de prevencao e sensibilizacdao do bullying e cyberbullying dirigidos a grupos e comunidades

com diferentes perfis.

o Desenvolver e promover estratégias de intervencdo para vitimas e agressores, sob orientagdo de equipas ou

entidades competentes.

e Utilizar ferramentas digitais para monitorizar e prevenir o cyberbullying

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Bullying e cyberbullying - formas,
causas e consequéncias.

e Estratégias para identificacdo de
sinais de bullying e cyberbullying .

e Comportamentos tipicos das vitimas
e dos agressores de bullying e
cyberbullying

e Protocolos de atuagdo em caso de
identificacdo de casos de bullying e
cyberbullying

e InstituicGes responsaveis pela
protecdo de vitimas de bullying e
cyberbullying

e Estratégias de prevengdo e
intervencdo baseadas em evidéncias.

e Etica e seguranca na utilizagdo de
tecnologias, redes e dispositivos
digitais.

e Identificar contextos, individuos e
grupos com maior probabilidade de
estarem associados a situagbes de
bullying e cyberbullying.

e Identificar sinais de bullying e
cyberbullying.

e Tipificar os comportamentos de
vitimas e agressores.

e Comunicar situagdes de bullying e
cyberbullying .

e Estabelecer uma relagdao de
confianga com as vitimas que facilite
o reporte e encaminhamento das
situagdes.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
empatica e ndo-violenta.

e Estabelecer parcerias e interagao
com diferentes interlocutores e
organizagoes.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Conduta profissional.

e Autoconfianga.

e Controlo emocional.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Sentido critico.

e Iniciativa e proatividade.

e Flexibilidade e adaptabilidade.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Parcerias e agdes na comunidade.

e Métodos de avaliagdo de programas
de prevencao.

e Legislagdo relevante sobre protegao
na internet, nomeadamente relativa a
menores.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Prevenir o Bullying e Cyberbullying

e Aplicar técnicas de mediagdo e
didlogo.

e Organizar atividades, acoes,
sessOes de sensibilizagdo e
workshops sobre risco, tipos de
intimidagcdo e dominagdo agressiva,
tipos de violéncia ou coercdo,
segurancga e privacidade.

e Verificar a seguranga nas redes,
instalar antivirus, ativar filtros de
personalidade, de contetdo e controlo
parental (quando aplicavel).

e Utilizar ferramentas de bloqueio,
denuncia e restrigdo de perfis.

e Aplicar técnicas de educacgao digital
para identificagdo de comportamentos
abusivos, golpes e noticias falsas.

e Monitorizar sinais e mudangas
bruscas de humor apéds utilizagdo de
dispositivos.

e Aplicar técnicas de monitorizagdo e
avaliagdo das intervengodes.

e Registar ocorréncias e reportar as
entidades competentes.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cooperacdo com a equipa.

e Resiliéncia.

e Orientagdo para o resultado.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando de forma precoce casos de bullying e cyberbullying de modo a reduzir incidentes.

e Implementando programas de prevengdo e de manutengdo de ambientes seguros, tanto online quanto offline.

e Desenvolvendo estratégias de comunicacdao e abordagens que facilitem o reporte e a denuncia de situagdes de

bullying e cyberbullying.

e Melhorando o bem-estar e a seguranca percebidos pelos individuos e grupos nos quais atua.

e Envolvendo a comunidade nos esforcos de prevencdo destas situagdes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Individuos, grupos, comunidades e territdrios nos quais intervém.

e Escolas e Centros Comunitarios nos quais implementam agdes de sensibilizagdo e prevengdo.

e Clubes de Jovens e associagdes recreativas, desportivas, culturais e outros espagos nos quais desenvolvam
programas de mentoria entre pares e de desenvolvimento de competéncias sociais positivas.

e Espagos Online (nos quais possam identificar situagdes de cyberbullying e desenvolver campanhas de sensibilizagdao
digital e foruns de discussdo seguros, onde diferentes publicos possam adquirir competéncias sobre seguranga na
internet e como agir diante de situagdes de cyberbullying).

e Instituigdes publicas, privadas, IPSS, ONG.
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QUALIFICACOES
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Guias e materiais educativos sobre prevencdo do bullying e cyberbullying.

e Ferramentas de monitorizacdo online e software de seguranca.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Legislagdo relativa ao tratamento das questdes de violéncia, tratamento de vitimas de violéncia e de bullying.

e Planos e documentos de politica publica relativos a prevengdo e combate ao bullying e cyberbullying.

uCco4176

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Desenvolver atividades de animacdo através da expressdo plastica

e Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expresséo plastica.

e Organizar e executar atividades de expressdo plastica.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Expressdo plastica - técnicas de
desenho, pintura e moldagem.

e Outras técnicas de expressao

plastica - estampagem, colagem,
impressao, tecelagem, artes com
materiais reciclados, entre outros.

e Planeamento de atividades -
caracterizacdo do grupo (idade,
capacidades, interesses, limitagdes,
motivagles, interesses), tema,
objetivos, metodologias, técnicas,
materiais (seguros, econémicos,
adaptaveis), recursos, espacgo e
logistica.

e Dinamizagdo de atividades -
aprendizagem pela experimentagao,
mediagdo criativa, grupos de trabalho,
apresentagdo dos trabalhos.

e Avaliagdo das atividades -
participagao e envolvimento, interagao
entre participantes, grau de
autonomia, criatividade e exploracgao
de técnicas e materiais, satisfacdo do
grupo, impacto emocional e social.

e Regras e normas definidas.

e Caracterizar o grupo.

e Definir objetivos para a atividade.

e Selecionar materiais e
equipamentos.

e Desenhar atividades de expressao
plastica para animacéo.

e Conjugar métodos criativos de
expressdo plastica.

e Organizar o espago de trabalho
seguro.

e Aplicar técnicas de expressdao
plastica.

e Dinamizar as atividades de
expressdo plastica.

e Acompanhar e registar as etapas do
processo criativo.

e Avaliar os resultados alcangcados.

e Aplicar regras e normas definidas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho.

e Sentido criativo e estético.

e Destreza.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho
Desenvolver atividades de animacéo através da expressao plastica
e Planeando e estruturando as atividades de expressdo plastica adequadas ao grupo.

e Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais e
metodologias as suas necessidades.

e Estimulando a experimentagdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.
e Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interagdo e cooperagdo em grupo.

e Avaliando continuamente os resultados e impactos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituigbes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
e Conteudos multimédia.

e Materiais para expressao plastica.

uco4177 Desenvolver técnicas de animagdo através da expressdo musical e corporal
Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expressao musical e corporal
e Organizar e executar atividades de expressao musical

e Organizar e executar atividades de expressao corporal

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Objetivos da animagdo e ocupagao e Caracterizar o grupo. e Responsabilidade pelas suas agdes.
de tempos livres através da
expressdo musical e corporal

e Definir objetivos para a atividade. e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.
e Estratégias dinamizacdo e
motivagdo de grupos e individuos. e Selecionar materiais e
equipamentos. e Iniciativa e proatividade.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Comunicagdo e interagdo.

e Técnicas de expressdo musical e
corporal.

e Expressdo musical - jogos ritmicos,
improvisacdo musical, voz, eco vocal
e instrumentos simples.

e Expressdo corporal - jogos de
movimento (estatua, espelho, entre
outros), exploracdo do espaco e de
objetos, coreografias.

e Expressdao dramatica, musica e
corpo - dangas do mundo, percussao
corporal coreografada, teatro musical
improvisados, dramatizagdo de
contos.

e Fatores criticos para a
implementacdo das atividades.

e Planeamento de atividades -
caracterizacdo do grupo (idade,
capacidades, interesses, limitagbes,
motivagles, interesses), tema,
objetivos, metodologias, técnicas,
materiais (seguros, econémicos,
adaptaveis), recursos, espacgo e
logistica.

e Dinamizagdo de atividades -
aprendizagem pela experimentacao,
mediagdo criativa, grupos de trabalho,
apresentacdao dos trabalhos.

e Avaliagdo das atividades -
participacao e envolvimento, interagao
entre participantes, grau de
autonomia, criatividade e exploracgao
de técnicas, satisfagdo do grupo,
impacto emocional e social.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

e Desenhar atividades de expressao
musical para animagao.

e Desenhar atividades de expressao
corporal para animagdo.

e Conjugar métodos criativos de
expressdo musical e corporal.

e Organizar o espacgo de trabalho
seguro.

e Aplicar técnicas de expressdao
musical.

e Aplicar técnicas de expressdao
corporal.

e Dinamizar as atividades de
expressdo plastica.

e Acompanhar e registar as etapas do
processo criativo.

e Avaliar os resultados alcangados.

e Aplicar regras e normas definidas.

Desenvolver técnicas de animagdo através da expressido musical e corporal

e Empenho.

e Sentido criativo e estético.

e Destreza.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Planeando e estruturando as atividades de expressdo musical e corporal adequadas ao grupo.

e Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais e

metodologias as suas necessidades.

e Estimulando a experimentagdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.

e Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interagdo e cooperagdo em grupo.

e Avaliando continuamente os resultados e impactos.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Instituigdes de educacgao.

ANCEP
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e Instituigdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associacdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Comunidade em geral.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

e Materiais para expressao musical e corporal.

uco4178

Pontos de crédito 2,25

Educar para os afetos e sexualidade

Realizacoes

e Reconhecer a importancia da afetividade e sexualidade no desenvolvimento de criangas e jovens.

e Preparar e desenvolver atividades participativas e dinamicas de promogao da educagdo para os afetos e sexualidade

em diferentes contextos.

« Disseminar a informacgao e promover a sensibilizacdo para os direitos, a legislagdo e os principios éticos associados

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Desenvolvimento da afetividade e
sexualidade na crianga e nos jovens.

e Dimens0es da afetividade e
sexualidade - biopsicossocial,
cultural, ética e legal.

e Afetividade e sexualidade -
emocao, sentimento, afeto e
sexualidade.

e Tipos de emogdes.

e Gestao emocional - expressao de
sentimentos e emogdes.

e Desenvolvimento emocional na
crianga e no jovem.

e Relacbes afetivas nos diferentes
contextos de vida.

e Mudangas fisicas e emocionais
associadas a sexualidade ao longo da
vida.

e Identificar as principais mudangas
fisicas e emocionais associadas a
sexualidade ao longo da vida.

e Identificar os aspetos essenciais
relacionados com as relagées
interpessoais afetivas e ou sexuais.

e Interpretar legislagdo, informacdo e
dados sobre a tematica.

e Identificar e diagnosticar a as
percecdes e expectativas do publico-
alvo em contexto.

e Analisar as estratégias e objetivos
estabelecidos para as atividades a
desenvolver.

e Aplicar metodologias de projeto
e/ou participativas.

e Utilizar os instrumentos materiais e
recursos diversificados.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Controlo emocional.

e Autoconfiancga.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos
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ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Afetividade e sexualidade -
identidade, valores, desejos,
expectativas e relagdes.

e Identidade sexual, identidade de
género, orientagdo sexual e
comportamento sexual.

e Género e cidadania em contexto(s).

e Integridade corporal e
consentimento.

e Saude e bem-estar - atitudes e
comportamentos saudaveis.

e Técnicas de comunicagdo,
dinamizagdo, debate e divulgagdo.

e Estatuto do Aluno e Etica Escolar.

e Legislagdo sobre protegdao de
menores, integridade corporal,
discriminagdo, direitos sexuais e
reprodutivos.

Critérios de Desempenho

Educar para os afetos e sexualidade

e Aplicar técnicas de animacgdo e
dinamizagdo de atividades tematicas.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
assertiva e inclusiva,

e Aplicar técnicas de escuta ativa e de
aconselhamento.

e Identificar e reportar situagdes de
violéncia ou de discriminacdo em
funcdo da orientacdo sexual,
identidade e expressdo de género e
caracteristicas sexuais.

e Informar sobre estilos de vida
saudaveis, escolhas informadas e
seguras na sexualidade.

e Estabelecer parcerias com diferentes

estruturas e interlocutores.

e Informar sobre os instrumentos
legais disponiveis e a sua
aplicabilidade em contexto.

e Sentido critico.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Promovendo o respeito pela diversidade, a ndo discriminagdo, a autorregulagdo emocional, responsabilidade,

integridade, a salde e o bem-estar.

e Adotando uma relagdo pedagdgica informada, dialogante, inclusiva e ética.

e Adaptando a comunicacdo e conteldos a idade e ao contexto, de forma acessivel e sem juizos de valor.

e Validando as emocdes e experiéncias individuais.

e Informando sobre estilos de vida saudavel, escolhas informadas e seguras na sexualidade, de forma a prevenir
comportamentos e situagdes de risco.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agrupamentos de Escolas.
e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e Instituigdes educativas no geral.
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e Estatuto do Aluno e Etica Escolar.

ANCEP
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Legislagdo que estabelece o direito a autodeterminacdo da identidade de género e expressdao de género e o direito a
protecdo das caracteristicas sexuais de cada pessoa.

e Constituicdo da Republica Portuguesa.

e Carta Internacional dos Direitos Humanos.

e Convengdo sobre os Direitos da Crianca.

uco4179

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Executar atividades de animagao de bibliotecas

e Planear e implementar atividades ludico-pedagégicas em contexto bibliotecario.

e Apoiar os utilizadores no uso dos diferentes recursos didaticos e educativos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Biblioteca - conceito, fungbes e
papel pedagdgico; espaco de inclusdo
e promogao da multiculturalidade.

e Tipos de publico-alvo - idades,
niveis de literacia, interesses,
necessidades, preferéncias e habitos
de leitura.

e Legislagdo de direitos de autor e de
propriedade intelectual.

e Regulamentos internos.

e Codificagdo e organizagdo.

e Recursos - humanos (equipa) fisicos
(espagos, equipamentos), didaticos e
educativos (acervo).

e Software de gestdo bibliotecaria.

e Acesso e consulta basica e
avancada de bases de dados.

e O livro e 0 e-book - vantagens e
inconvenientes.

e Tipos de estratégias e técnicas de
animagdo da leitura - atividades
criativas, participativas, performativas
e investigativas.

e Técnicas de leitura inclusiva.

e Reconhecer as fungdes e o papel
pedagdgico das bibliotecas.

e Reconhecer a biblioteca como
espaco de inclusdo e promogao da
multiculturalidade.

e Selecionar atividades ladico-
pedagdgicas ajustadas ao publico-
alvo e ao contexto escolar.

e Selecionar as metodologias, os
recursos e materiais a aplicar nas
atividades.

e Organizar materiais fisicos e digitais
necessarios a atividade.

e Organizar o espaco e a logistica
para as atividades.

e Utilizar recursos informaticos e
digitais de suporte a animacgédo de
atividades de leitura.

e Implementar estratégias inclusivas
de leitura e participacao.

e Integrar e-books, audiolivros e
recursos multimédia nas atividades.

e Aplicar técnicas de dinamizagdo de
atividades ludico pedagdgicas no
dominio da leitura.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdo
pessoal e postura profissional.

e Autoconfiancga.

e Zelo.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Sentido de organizagao.

e Sentido criativo.

e Orientagdao para o resultado

e Iniciativa.

e Automotivacgao.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

| Técnico/a de Ani

aria - Nivel 4 | 21/01/2026

70175



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Desenvolvimento individual e a
criatividade.

e Literacia dos media, literacia digital
e democracia.

Critérios de Desempenho

e Aplicar técnicas de estimulagdo da
criatividade, do espirito critico na
crianga e no jovem.

e Fomentar a reflexdao e pensamento
critico.

e Apoiar na pesquisa basica e
avancada em catalogo e bases de
dados.

e Zelar pelas regras de utilizacdo do
espaco e pela preservagao dos
materiais.

e Respeitar e transmitir normas de
direitos de autor e propriedade
intelectual.

e Explicar principios de literacia digital,
literacia dos media e uso seguro da
informacao.

Executar atividades de animagao de bibliotecas

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Cooperacdo com a equipa

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Preparando, organizando e adaptando as atividades ludico-pedagdgicas de leitura ao publico-alvo, objetivos e

contexto.

e Dinamizando experiéncias literarias significativas, com clareza, criatividade e capacidade motivadora.

e Orientando os utilizadores nas pesquisas e uso dos diferentes recursos bibliotecarios disponiveis.

e Assegurando o respeito pelas regras de frequéncia e utilizacdo da biblioteca.

Contexto (de uso de competéncia)

e Autarquias.
e Agrupamentos de Escolas.
e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Universidades Sénior.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

e Bibliotecas.

e Associagdes Juvenis, Clubes Culturais.

e Instituigdes educativas no geral.

e Museus e Servigos Educativos.

Recursos
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e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interacdo, de comunicacao e produtividade.

e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Acervo fisico e digital (livros, e-books, audiolivros).

e Software de gestdo bibliotecaria.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Materiais de animacgdo da leitura (fantoches, aderecos simples, marcadores, entre outros).

Uco4180 .
familiar

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Promover a aplicacdo de técnicas de planeamento e gestdo do orgcamento

e Apoiar na elaboracao de um orcamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

o Identificar fatores de incerteza no rendimento e na despesa: fixa, variavel, necessaria e supérflua.

Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Literacia financeira - ética,
responsabilidade social, direitos,
deveres, competéncias financeiras.

e Orcamento familiar - fontes de
rendimento (salario, pensdo,
subsidios, juros e dividendos,
rendas).

e Rendimento - dedugdes ao
rendimento (impostos e contribuigdes
para a segurancga social), distingdo
entre rendimento bruto e rendimento
liquido tipos de despesas.

e Tipos de despesas - despesas fixas
(renda de casa, escola dos filhos,
pagamento de empréstimos),
despesas varidveis prioritérias
(alimentagdo), despesas variaveis
ndo prioritarias.

e Saldo - relagdo entre os
rendimentos e as despesas.

e Planeamento do orgamento -
objetivos de curto e de longo prazo,
calculo das necessidades de
poupanca para a satisfagdao de
objetivos no longo prazo, poupanga.

e Interpretar a legislagdo em vigor e
os principios éticos nas questdes
financeiras.

e Identificar os elementos do
orcamento familiar.

e Caracterizar os tipos de despesas
prioritarias e ndo prioritarias.

e Identificar as dedugdes fiscais aos
rendimentos.

e Distinguir entre objetivos de curto e
de longo prazo.

e Calcular as despesas correntes
mensais.

e Calcular as necessidades de
poupanca para satisfacdo de objetivos
no longo prazo.

e Utilizar técnicas e ferramentas para
elaboragdo de um orgamento familiar
simples.

e Registar as despesas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Imparcialidade no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo-

e Rigor.

e Zelo.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pela legislagdo em vigor.
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Aptidoes

e Elaboragdo do orgamento - técnicas
e ferramentas para controlo financeiro
simples.

e Fatores de incerteza - no
rendimento (desemprego, divdrcio,
redugdo salarial, promogdo), nas
despesas (doenga, acidente)

e Precaugdo e prevengdo de fraude
financeira.

e Conta de deposito a ordem -
abertura, tipo de conta,
movimentagdo e saldo, custos de
manutencdo, descobertos
autorizados.

e Meios de pagamento - fisico e
digital.

e Protegdo de dados - privacidade e
confidencialidade.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

e Identificar fatores de incerteza no
rendimento e nas despesas.

e Enumerar agées preventivas para
fazer face aos fatores de incerteza.

e Caracterizar os tipos de conta
bancaria.

e Descrever os procedimentos de
abertura e gestdo de conta bancaria.

e Utilizar diferentesmeios de
pagamento de despesas.

e Aplicar medidas preventivas de
protegdo contra fraude.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Promover a aplicacao de técnicas de planeamento e gestao do orcamento familiar

e Descrevendo os elementos do orgamento familiar e identificando os indicadores financeiros e metas a alcangar.

e Identificando fatores de incerteza na gestdo de orgamento familiar.

e Aplicando instrumentos de elaboragdo e controlo do orgamento familiar.

e Comunicando de forma clara, empatica e esclarecedora, de forma a estimular a mudanga de habitos, o rigor na
gestdo do orgamento familiar e uma maior literacia financeira.

e Cumprindo as regras e normas definidas e respeitando a privacidade e a confidencialidade dos dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes de educacgao.

e Clubes, associagles, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

e Comunidade em geral.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Referencial de literacia financeira

e Manuais e guias de gestdo de orgamento familiar.

e Software, aplicagbes e modelos de orgamento familiar.
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UC04181

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP
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Planear e desenvolver atividades recreativas no exterior

o Definir o propésito, objetivos, perfil do publico-alvo, recursos e local da atividade.

e Preparar e organizar os recursos e logistica para a realizagdo da atividade.

Conhecimentos

Acolher os participantes e prestar toda a informacéao requerida pela atividade.

Aplicar as técnicas de desenvolvimento e avaliagdao da atividade.

Aptidoes

Atitudes

e Atividades no exterior - lazer,
educacdao ambiental, socializagdo,
exercicio fisico, aventura, bem-estar,
entre outras.

e Planeamento das atividades -
definicdo de objetivos, nimero e
perfil do publico-alvo (idade, condigéo
fisica, necessidades especificas)
recursos humanos, fisicos e materiais.
local, logistica, seguranga, gestdo do
risco.

e Preparagdao e organizacgao da
atividade - percurso, distancia,
transporte, materiais e
equipamentos, segurancga, gestdo do
risco e meteorologia.

e Dinamizagdo da atividade -
acolhimento do publico-alvo,
descricdo da atividade (objetivos,
itinerario, duragdo), informacdo
(equipamentos necessarios e
recomendagles de seguranga),
comunicagdao (regras e
comportamentos esperados),
orientagdo e navegagdo no terreno,
gestdo e observagdo do grupo.

e Técnicas de comunicagdo e
informacdo técnica sobre a atividade.

e Técnicas de avaliagdo da atividade -
técnicas e instrumentos de registo e
aspetos a melhorar.

e Sustentabilidade - normas legais e
ambientais.

e Selecionar o tipo de atividade a
desenvolver e o respetivo objetivo.

e Analisar as condigdes
meteoroldgicas, fisicas e materiais
para a realizagdo da atividade.

e Identificar o publico-alvo.

e Definir os objetivos, data, duragao e
local.

e Selecionar os recursos e verificar os
aspetos logisticos.

e Implementar o plano de seguranga
e gestdo de risco para a atividade.

e Aplicar técnicas de acolhimento do
publico-alvo.

e Informar os participantes sobre a
atividade, as regras de seguranca e
as boas praticas ambientais.

e Comunicar com os participantes e
responder as suas duvidas e
questdes.

e Aplicar técnicas de animagdo e
colaboragédo.

e Aplicar as regras ambientais e de
seguranca definidas para a atividade.

e Aplicar técnicas de orientagdo e
navegagao no terreno.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Assertividade e empatia na
comunicagao

e Escuta ativa.

e Proatividade.

e Autocontrolo e autorregulacao.

e Sentido de organizagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Disciplina.

e Zelo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.
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Aptidoes

e Registar ocorréncias.

e Recolher o feedback dos
participantes e propostas para futuras
atividades.

e Avaliar os resultados da atividade.

Critérios de Desempenho
Planear e desenvolver atividades recreativas no exterior

e Definindo o plano da atividade, com objetivos claros alinhados com o seu propdsito, identificagdo do publico-alvo,
local, percurso, duragdo, recursos e materiais, transporte, logistica, seguranca e mitigagdo do risco.

e Ajustando a atividade aos participantes e assegurando as condigdes de seguranga.

e Comunicando com os participantes durante toda a atividade e utilizando dinamicas de animagdo e colaboragdo
participativa.

e Identificando pontos fortes e areas de melhoria

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacdo sobre atividades recreativas de exterior.

e Documentacgdo de registo e listas de verificagdo de atividades.

e documentacgdo de suporte a avaliagdo das atividades.
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