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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Participar no planeamento e desenvolvimento de estratégias de marketing e de comunicagdo da organizagdo, na
vertente interna e externa, através das relagdes-publicas e da publicidade, de canais fisicos e digitais e de acordo com
as normas de segurancga e saude no trabalho.

2. Atividades Principais

e Colaborar na contextualizagdo do setor da comunicagdo perante os clientes.

e Colaborar na definigdo, operacionalizacdo e monitorizacdo do plano de comunicagdo interna e externa da
empresa.

e Colaborar na criacdo e produgdo de conteldos de comunicacdo para suportes fisicos e/ou digitais.

e Produzir suportes de comunicagdo graficos (fisicos e digitais), audiovisuais e multimédia.

e Colaborar na elaboracdo, implementacdo e monitorizagdo do plano de marketing fisico e/ou digital.

e Colaborar na implementacdo de estratégias de marketing com recurso a inteligéncia artificial.

e Operacionalizar estratégias de promogdo de marcas, produtos e/ou servigos.

e Colaborar no planeamento e implementagdo de estratégias de fidelizacdo de clientes.

e Colaborar na criagdo e implementacdo de campanhas publicitdrias, agdes de relagdes publicas e de protocolo.

3. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural

Portugués e PLNM

Aprendizagens

Caodigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 0 0
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOALS00 5| M) - Nivel Iniciacio/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2500 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0B1500 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) [
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Cadigo Disciplina Horas Apé-endlz?g_ens Programa
ssenciais
2168
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
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CQ:iiis ANCQEP

Formagao Sociocultural

LE I - Inglés - Nivel de 220

DACPOLE001S00 - Ingle 0 0
continuacdo

DACPOLE002S00  LE Il -Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLEO03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0

DACPOLE004S00  L|EI-Frances - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE005S00 ~ LE Il -Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLE006S00  LE I - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE007S00  -EI-Alemao - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE008S00  LE II - Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLE009S00  LE III - Alemao - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLEO10S00  LE I- Espanhol-Nivel de 220 0 0
Contlnuagao

DACPOLEO11s00  LE Il - Espanhol - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLE012500  LE III - Espanhol - Nivel de 220 0 0
iniciagdo

DACPOLE013S00 LE II - Inglés - Nivel de iniciacao 220 0 0

DACPOLEO14s00  LE Il - Frances - Nivelde 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE015S00 LE II - Alemao - Nivel de iniciagdo 220 O N

DACPOLEO16S00  LE Il - Espanhol - Nivel de 220 0 0
Iniciagao

Notas:

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros médulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais

Programa

DACP0011S00 Area de Integracao 220 O ]
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
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Notas:

Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area

Formagao Sociocultural

Educagdo Fisica

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Coédigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Coédigo Disciplina Horas Apé‘s:;ii?agizns Programa
DACP0012S00 Tecnolo_gia§ da Informagao e 100 O 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Coédigo Disciplina Horas Ap;:::lii?fiins Programa
DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formagao Cientifica
Histéria da Cultura e das Artes
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?:’i:ns Programa
DACP0031C00 Histéria da Cultura e das Artes 200 0 0
Psicologia e Sociologia
Cadigo Disciplina Horas Apé::;i‘i?:’;ns Programa
DACP0O035C00 Psicologia e Sociologia 200 [ [
Matematica
Codigo Disciplina Horas Apé‘::::;?:iins Programa
DACP0032C10 Matematica 100 0 0
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1717
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1684
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1667
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1686
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/7391
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
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Coédigo

Disciplina Horas

Educacao Moral e Religiosa

Educacdo Moral e Religiosa

Aprendizagens
Essenciais

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Programa

DACP0151000 Educagdo Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacgao Sociocultural e de Formacgao Cientifica: 70

Componente Tecnologica

OBRIGATORIAS

Coédigol

uco0274
UCo00033

UCco0034

uco2757

uCo02758

ucooo77

uCco02759

UCo00286

uco0287

uco0275

UCo02724

ucooz277

uco2725

uco0279

uC02760

N.c UC

10

11

12

13

14

15

Unidades de Competéncia

Prestar informacdo sobre o marketing e publicidade
Comunicar e interagir em contexto profissional
Colaborar e trabalhar em equipa

Adotar praticas de sustentabilidade em marketing e
publicidade

Conceber os planos de comunicagao interna e externa da
empresa

Aplicar storytelling na comunicagao
Conceber e produzir suportes graficos de comunicagdo fisica

Conceber e produzir suportes graficos de comunicagao
digital

Conceber e produzir suportes audiovisuais e multimédia de
comunicacao

Planear e realizar estudos de mercado

Conceber e implementar o plano de marketing

Conceber e implementar a estratégia de marketing digital
Controlar os resultados do plano de marketing

Gerir 0s canais de comunicagao digital

Gerir plataformas de CRM

Pontos de
Crédito

2,25
4,5

4,5

2,25

4,5

2,25

4,5

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

2,25

2,25
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/3089
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364111
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356835
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356836
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369428
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369429
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361680
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369430
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364123
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364124
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364112
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369395
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364114
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369396
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369431
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Cédigol N.°c UC Unidades de Competéncia
uCc02683 16 Implementar estratégias de fidelizagdo de clientes
ucoz2761 17 Planear e realizar eventos corporativos
uc02762 18 Conceber, implementar e avaliar agdes de relaces pulblicas
uco0285 19 Implementar processos de comunicagao criativos
uUCo02763 20 Criar, implementar e avaliar campanhas publicitarias
uco02764 21 Elaborar e orgamentar o plano de meios
uco1e616 22 Interagir em inglés em marketing e publicidade

Total de pontos de crédito:

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25
2,25
4,5
2,25
4,5
2,25

4,5

78,75

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Comunicacao, Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade, para além das UC Obrigatdrias, terao também de ser realizadas UC Opcionais

correspondentes ao total de 20,25 pontos de crédito.

OPCIONAIS

Cédigol N.° UC Unidades de Competéncia
UCco0031 1 Criar e desenvolver ideias de negdcio
ucoo0032 2 Elaborar o plano de negdcios
uco1635 3 Interagir em lingua estrangeira em marketing e publicidade
UC00291 4 Aplicar técnicas de neuromarketing
UC01165 5 Gerir processos de sales automation
uco00290 6 Implementar processos de CRM analytics
uco00283 7 Definir e implementar estratégias de marketing automation
UCco00035 8 Desenvolver competéncias pessoais e criativas

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
4,5
2,25
4,5
4,5
4,5

2,25

ico/a de Ci i ao, Marketing, Relagé abli e ici - Nivel 4 | 19/12/2025
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369354
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369432
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369433
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364122
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369434
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369435
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/366500
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356833
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356834
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/366519
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364128
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/365770
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364127
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364120
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356837
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AGENCIA NACIONAL\
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Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%':té‘:l?tge

UC00293 9 Adotar praticas de gestdo da qualidade em marketing e 45
publicidade !

UC02765 10 Implement_ar as normas de seguranga e saude no trabalho 2,25
em marketing e publicidade

UC02732 11 Conceber e aplicar elementos de identidade visual e de 4,5
marca

Total de pontos de crédito da Componente Tecnolédgica: 99,00

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os codigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

ucoo0274

Pontos de crédito 2,25

Componente Tecnolégica

Realizacoes

Prestar informacdo sobre o marketing e publicidade

e Analisar a informacao requerida acerca do setor do marketing e publicidade.

o Informar e esclarecer o cliente sobre o setor do marketing e publicidade.

Conhecimentos

e Marketing e publicidade -
antecedentes histoéricos.

e Influéncia socioeconémica do
setor.

e Tipos de atividades do marketing
e publicidade.

Aptidoes

e Identificar a evolugdo e a
influéncia socioeconémica do
marketing e publicidade.

e Enumerar as novas tendéncias do
marketing e publicidade.

e Descrever o do marketing e
publicidade a nivel nacional e
internacional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Proatividade.

ANCEP
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364130
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369436
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/369403

CATALOGO
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«Q

Conhecimentos Aptidoes

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Novas tendéncias do marketing e
publicidade - novos produtos e
servigos.

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e Novas tendéncias - novos e escritas.

produtos e servigos.

e Informar acerca dos organismos
nacionais e internacionais do
marketing e publicidade.

e Estratégias de produtos e
servigos.

e Fatores criticos de sucesso do
marketing e publicidade em
Portugal.

e Informar acerca da fungdo das
diferentes entidades nacionais,
regionais e locais relacionadas com
o marketing e publicidade.

e Organismos internacionais do
marketing e publicidade. e Diferenciar a estrutura,
organizacdao e divisdao funcional das
empresas do marketing e

e Organismos nacionais e locais do publicidade.

marketing e publicidade.

e Distinguir a organizagao funcional
e Definicdo, carateristicas e do marketing e publicidade.
classificagdo do marketing e
publicidade.
e Informar sobre as diferentes
atividades do marketing e
e Organizagdo e divisdo funcional publicidade.

do marketing e publicidade.

e Interpretar legislagdo relativa ao

e Comunicagdo e relacionamento do marketing e publicidade.

interpessoal.

e Legislagdo da atividade.

Critérios de Desempenho

Prestar informacao sobre o marketing e publicidade

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

Empenho.

Sentido critico.

Empatia.

Escuta ativa.

Assertividade na comunicagdo.

e Contextualizando a sua evolugdo histdrica, os principais marcos de desenvolvimento e o aparecimento de

produtos e servigos em expansao.

e Adequando a comunicacdo ao tipo e a solicitagdo do interlocutor.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivo eletrénico com acesso a internet.

e Relatdrios de atividade setorial.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Legislagdo reguladora do setor do marketing e publicidade.

e Exemplos de produtos/servigos inovadores.

| Técnico/a de C Marketing, Relagé abli e ici - Nivel 4 | 19/12/2025
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ANCEP
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CATALOGO
QUALIFICACOES

UCO00033

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores
da comunicagdo.

e Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagao nao-verbal -
cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdo da
voz, pausas no discurso, sorriso,
outros) e proxémica (disténcia
espacial face a alguém).

e Canais de comunicacdo presencial
e ndo presencial.

e Comunicacdo telefonica - técnicas
de atendimento telefénico,
expressdo verbal e sorriso
“telefénico”.

e Comunicacdo através da internet
(navegadores, e-mail, redes
sociais, mensagens) - técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Processo de escrita - planificagao,
textualizagdao e revisao.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva -
vantagens, componentes verbais e
ndo-verbais, técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

Aptidoes

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e
escrita ao interlocutor e ao
contexto.

e Interpretar informacgdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndao
presencial.

e Identificar as expectativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informacgdo com
diferentes interlocutores.

e Reportar informacgao profissional.

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de
comunicagdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdao com a equipa.

e Sentido de organizagao.

| Técnico/a de C
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Conhecimentos

e Processamento interno da
informacgdo - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicacdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulagao.

e Mensagem - construgdo,
adaptacgdo, envio, recegao e
interpretacdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expectativas
e motivagdo.

e Técnicas de programagao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagao.

e Relacgbes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

e Avaliagdo do processo de
comunicacdao - feedback, resposta e
reagao.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicacdo ao tipo de canal utilizado, ao publico-alvo e ao contexto.
e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.

e Demonstrando uma comunicacdao verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a norma, aplicando técnicas de redacao
de documentos profissionais.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.
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CATALOGO

QUALIFICACOES

«Q

e Boas praticas na comunicagdo.

UC00034

Pontos de crédito 4,5

Colaborar e trabalhar em equipa

RealizacOoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo
- influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagdo individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagao de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de
desenvolvimento da equipa,
percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagdo e
colaboracgdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e
inibidores.

e Canais de comunicagdo presencial
e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdao no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e
horizontal, feedback do
desempenho.

e Técnicas de negociagdo, de
resolugdo de problemas e de
tomada de decisédo.

Aptidoes

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos
membros da equipa - competéncias
e responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias
na qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as
principais competéncias necessarios
para a equipa atingir o(s)
objetivo(s) tracado(s).

e Colaborar na definicdo dos
mecanismos de coesdo e controlo
na equipa.

e Colaborar na definicdo de tarefas
e prazos para alcangar os objetivos
tracados.

e Participar na execugao de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagao
em diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Autoconhecimento.

e Automotivacdo.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Gestdao de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D

Aptidoes

e Formular ideias e sugestées em
diferentes contextos
comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e atitude partilhada.

o Identificar os principios
e Saude no trabalho - sindroma de subjacentes a tomada de decisdo.
burnout.

e Analisar problemas e tomar
e Organizacdo das equipas na area decisGes.
profissional.

e Desenvolver rotinas em equipa

em momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
proprio e/ou dos colegas.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.
e Analisando problemas e propondo solugdes.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Boas praticas na comunicacdo.

uUco2757 Adotar praticas de sustentabilidade em marketing e publicidade

Pontos de crédito 2,25
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CATALOGO

QUALIFICACOES

«Q

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar os principios e indicadores da sustentabilidade em marketing e publicidade.

e Aplicar os requisitos do desenvolvimento sustentavel em marketing e publicidade.

Conhecimentos

e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - definicdo e objetivos.

e Papel das empresas no ambito
dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

e Fatores de Environmental, Social e
Governance (ESG) - definigdo e
objetivos.

e Enquadramento dos fatores ESG
ao nivel empresarial.

e Economia circular - definigdo e
objetivos.

e Economia circular e
sustentabilidade - ambito e
relagdo.

e Valor acrescentado da economia
circular entre mercados
(stakeholders), clientes e recursos
naturais.

e Negdcios e a economia
circular/sustentabilidade - conceito e
principios.

e Negdcios e sustentabilidade -
contributo da sustentabilidade para
0s negocios.

e Politica dos 3 R’s - reduzir,
reciclar e reutilizar.

e Consciéncia verde - definicdo e
importancia.

e Sustentabilidade em processos de
produgdo.

e Sustentabilidade e as mudancgas
tecnoldgicas.

e Avaliagdo do desempenho
sustentdvel ao longo do circuito de
distribuigdo.

e Legislagdo/regulamentagdo.

Aptidoes

e Identificar os dezassete pilares
dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

e Identificar o papel da economia
circular e da sustentabilidade na
vida pessoal e profissional.

e Reconhecer o valor acrescentado
da economia circular no ciclo de vida
do produto.

e Reconhecer a importancia da
politica dos 3 R ’s.

e Aplicar a politica dos 3 R’s nas
praticas pessoais e profissionais.

e Separar as embalagens de forma
diferenciada.

e Identificar as politicas de
sustentabilidade da empresa.

e Aplicar as politicas de
sustentabilidade da empresa na
atividade laboral.

e Utilizar os equipamentos de
separagdo de residuos.

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protecdo individual.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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e NACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos

e Responsabilidade social -
definicdo e importéncia.

e Responsabilidade social na gestao
de uma unidade de negdcios.

e Estratégia empresarial de
sustentabilidade e reflexo sobre as
novas oportunidades e modelos de
negdcio.

e Tendéncias, desafios e
experiéncias vivas das empresas e
organizagées na implementacdao da
estratégia de sustentabilidade.

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Adotar praticas de sustentabilidade em marketing e publicidade

e Aplicando as agdes de economia circular e de sustentabilidade de acordo com as politicas definidas pela
empresa.

e Tratando os diferentes tipos de material utilizado na embalagem dos produtos.

e Divulgando as medidas de sustentabilidade praticadas pela empresa junto dos clientes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Documentarios, artigos disponiveis em revistas fisicas e/ou digitais sobre a tematica.
e Relatdrios da atividade do setor do comércio e servigos | Relatérios de sustentabilidade.

e Legislagdo reguladora.

uUco02758 Conceber os planos de comunicagao interna e externa da empresa

Pontos de crédito 4,5
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Colaborar na analise do contexto de partida.

e Participar no briefing de definicdo do plano de comunicagao interna e externa.

e Colaborar no desenvolvimento do plano de comunicagao interna e externa.

e Colaborar na implementacgao de estratégias de comunicagdo interna e externa.

e Colaborar na definicdo de mecanismos de monitorizagdo e avaliagdao do plano de comunicagao interna e externa.

Conhecimentos

e Definicdo de comunicagdo interna
e externa.

e Briefing - importancia estratégica
e etapas.

e Importancia da comunicagdo
interna e externa - partilha e
fortalecimento da missdo, valores,
visdo e objetivos estratégicos da
organizagao, cultura organizacional,
clima organizacional (satisfagdao do
cliente interno e externo).

e Publico-alvo - identificacdo do
segmento de funciondrios a atingir.

e Mensagens-chave.

e Canais de comunicagao -
newsletter, email, sms, circulares
internas, redes sociais.

e Técnicas de comunicagdo - escuta
ativa, empatia, assertividade,
comunicagdao ndo verbal, feedback
construtivo.

e Selecdo e orcgamentacgdo de
meios.

e Métricas de avaliagdo do plano -
pesquisas de satisfagdo do cliente
interno e externo, taxa de abertura
e resposta a emails, analise de uso
de intranet, feedback direto, taxa
de participagdo em eventos internos
e externos, taxa de adesédo a
iniciativas, taxa de retengdo de
funcionarios, melhorias na
produtividade.

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

Aptidoes

e Selecionar e explorar as fontes de
informacdo relevantes.

e Identificar os meios de
comunicagdo interna e externa
utilizados pela empresa.

e Identificar os objetivos
estratégicos do plano de
comunicagdo interna e externa.

e Aplicar técnicas e instrumentos de
planeamento de comunicagao
interna e externa.

e Identificar meios de comunicagao
interna.

e Selecionar os meios de
operacionalizagdo do plano de
comunicagdo interna e externa.

e Selecionar e aplicar as estratégias
de comunicagdo interna e externa.

o Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Avaliar o desempenho do plano
de comunicagdo interna e externa.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Controlo emocional

e Autoconfianga.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Cooperagdao com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ ANQEP

Conhecimentos
e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Conceber os planos de comunicacao interna e externa da empresa

e Identificando com rigor os objetivos estratégicos dos planos de comunicagdo interna e externa.

e Propondo a selegdo de meios de comunicagao interna e externa a serem utilizados pela empresa.

e Dando contributos para a definicdo de estratégias de comunicagdao interna e externa da empresa.

e Identificando as necessidades de melhoria dos planos de comunicagdo interna e externa da empresa.

e Avaliando o retorno dos planos para a empresa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Livros técnicos.

e Recursos tecnoldgicos

e Planos de comunicagdo interna externa.

ucoo0077 Aplicar storytelling na comunicacao

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Construir e estruturar uma narrativa.

e Transmitir a mensagem com impacto emocional a diferentes interlocutores e em contextos variados.

e Avaliar o resultado da transmissao da mensagem.

16/68
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiis ANCQEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Processo de comunicagao - e Definir o propdsito da narrativa. e Responsabilidades pelas suas
funcdes, elementos, dimensdes, agoes.

barreiras e atitudes.
e Definir a estratégia da narrativa.
e Autonomia no @mbito das suas

fungdes.
e Comunicagdo verbal (oral e e Preparar o alinhamento da
escrita) e comunicagdo ndo-verbal - narrativa em funcio do canal de
cinésica (movimentos corporais, comunicagdo. e Cuidado com a postura e imagem
gestos, expressdo facial e postura), profissional.
paralinguistica (tom, projecdo da
voz, pausas no discurso, outros) e e Preparar a apresentagdo publica.
proxémica (distancia espacial face a e Autenticidade.
alguém).
e Comunicar a narrativa.
e Empatia.
e Mensagem - construgdo da
narrativa, adaptagéo, envio, rececdo o Interpretar a reacio do publico-
e interpretagao. alvo e manter a conexé&o. e Escuta ativa.
e Canais de comunicagdo. e Reconhecer e adaptar as suas e Objetividade.
préprias emogoes.
e Principios da escuta ativa. e Sentido criativo.

e Ajustar a narrativa ao publico-alvo

L e ao contexto.
e Imagem e comunicagdo - e Autoconfianca.
autoimagem e autoconceito,

primeiras impressGes, expetativas e o Antecipar situacBes imprevistas.
motivagao. e Controlo emocional.

. o . e Autoavaliar o seu desempenho.
e Perfis comunicacionais - e Automotivacgao.
comunicagdao passiva, agressiva,
assertiva e manipuladora.

e Autorreflexdo.

e Gestdao das emogoes.
e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Storytelling — conceito e pilares

(propdsito, autenticidade, abertura, e Respeito pelas regras e normas
empatia, clareza e escuta). definidas.

e Storytelling — objetivos, tipos,
métodos e técnicas, contextos de
aplicagdo.

e Storytelling - vantagens e desafios
(internos e externos).

e Técnicas de apresentagdo publica.

e Avaliagdo do impacto da
avaliagdo.

Critérios de Desempenho
Aplicar storytelling na comunicacao
e Criando e apresentando a narrativa, de acordo com o objetivo comunicacional e resultado esperado.
e Demonstrando autenticidade, disponibilidade, empatia e escuta na articulagdo e transmissdao da mensagem.
e Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.
e Adaptando as técnicas comunicacionais e narrativas, em fungdo dos contextos individual, social e profissional.

e Avaliando o resultado e impactos finais no processo de comunicagdo estabelecido.
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« CATALOGO
¢ NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Historias diversas.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC02759

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conceber e produzir suportes graficos de comunicacao fisica

e Colaborar na analise da estratégia de comunicacdao da empresa.

e Colaborar no desenvolvimento dos suportes de comunicagao fisica.

e Produzir suportes de comunicacgao fisica.

e Avaliar o impacto da comunicagéao fisica na estratégia da empresa.

Conhecimentos

e Definicdo de suportes graficos de
comunicagdo.

e Importancia da comunicagdo
grafica no design e na publicidade.

e Histéria da comunicagdo grafica.

e Elementos de design grafico - cor,
tipografia, layout.

e Principios de design grafico -
equilibrio, contraste, hierarquia.

e Tipos de suportes graficos -
cartazes, pdsteres, folhetos,
panfletos, flyers, brochuras,
embalagens.

e Ferramentas e softwares de
design grafico.

Aptidoes

o Identificar os suportes graficos de
comunicagao fisica.

e Analisar os suportes graficos de
comunicagao utilizados pela
empresa.

e Definir os objetivos especificos

dos suportes de comunicagdo fisica.

e Definir e criar parametros de
concecdo grafica.

e Executar desenho vetorial.

e Executar maquetas.

e Criar elementos de identidade
corporativa.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Escuta ativa.

e Sentido criativo.

e Autoconfianga.

e Automotivacdo.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Ferramentas de edigdo de
imagem, vetores e diagramagao.

e Layout e composicao -
organizacdo de elementos graficos,
espaco negativo e positivo, fluxo de
leitura e hierarquia de informacdo.

e Cores e tipografia - psicologia das
cores, paletas de cores, tipos de
fontes, hierarquia tipografica,
legibilidade e acessibilidade.

e Fotografia e ilustragdo.

e Pré-impressdo - resolugdo e
tamanhos de imagens, formatos,
nogdes de impressao, cores e
espacos de cores, revisao final.

e Impressdo e produgdo grafica -
diferentes métodos de impressao,
acabamentos e controlo de
qualidade.

e Branding, e identidade visual da
empresa.

e Identidade corporativa - definigao,
objetivos e manual de identidade
corporativa.

e Equipamentos de protegdo
individual.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar desvios dos objetivos
definidos para os suportes de
comunicagao fisica.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Conceber e produzir suportes graficos de comunicagao fisica

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido critico.
e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando os suportes graficos mais eficazes para a comunicagdo fisica da empresa.

e Selecionando os suportes graficos mais eficazes para a estratégia da empresa.

e Criando parametro de concegdo grafica de acordo com os objetivos definidos.

e Avaliando o resultado obtido e o contributo do mesmo para a estratégia da empresa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos
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« CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Software de producdo grafica.

e Recursos bibliograficos sobre producdo grafica, identidade corporativa.

e Equipamento de prototipagem.

uCco00286

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conceber e produzir suportes graficos de comunicagao digital

e Colaborar na definicao da estratégia de comunicacgao digital da empresa.

e Colaborar no desenvolvimento dos suportes de comunicagao digital.

e Produzir suportes de comunicagao digital.

e Avaliar o impacto da comunicagao digital na estratégia da empresa.

e Atualizar os suportes de comunicagao digital da empresa.

Conhecimentos

e Definicdo de suportes de
comunicagao digital.

e Tipos de suportes de comunicagao
digital - websites, redes sociais,
blogs, emails, banners de
publicidade, videos e animacdes,
aplicagdes, montras virtuais,
apresentagGes digitais, anincios em
video.

e Softwares de web design.

e Ferramentas de edigdo de
imagem, vetores e diagramacgao.

e Design de interfaces e de
experiéncias do usuario - principios
de design de interfaces, fluxos de
usuarios e arquitetura de
informagdo, prototipagem de
interfaces e varios dispositivos,
teste de usabilidade e experiéncia
do usuario.

Aptidoes

e Identificar os suportes de
comunicagao digital.

e Analisar os suportes de
comunicagao digital utilizados pela
empresa.

e Identificar o conceito de layout e
de estrutura de um website.

e Selecionar as plataformas medias
sociais.

e Definir e criar parametros de
concecgdo grafica digital.

e Analisar os objetivos dos suportes
graficos de comunicagdo digital.

e Atualizar a comunicagao digital da
empresa.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Escuta ativa.

e Sentido criativo.

e Autoconfianga.

e Automotivacgao.

e Sentido critico.

| Técnico/a de C
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Graficos para web e redes sociais - e Aplicar as normas de seguranca e e Flexibilidade e adaptabilidade.
design de banners, posts e stories. saude no trabalho.

e Respeito pelas regras e normas

e Fotografia e ilustracdo digital - e Aplicar as normas de protecdo definidas.
otimizagdo de imagens para web. ambiental.
e Plataformas e medias sociais - e Aplicar as normas da qualidade.

exemplos e segmentagao.
e Acessibilidade digital.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Conceber e produzir suportes graficos de comunicagao digital

e Identificando os suportes de comunicagao digital mais eficazes para a comunicagdo da empresa.
e Selecionando os suportes de comunicagdo digital mais eficazes para a estratégia da empresa.

e Selecionando as plataformas medias sociais de acordo com os objetivos definidos.

e Avaliando o resultado obtido e o contributo do mesmo para a estratégia da empresa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Livros técnicos.

e Software para produgdao de comunicagao digital.

Conceber e produzir suportes audiovisuais e multimédia de
comunicacgao

Pontos de crédito 4,5

UC00287
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar informacao relativa aos suportes audiovisuais e multimédia de comunicagao.

e Produzir suportes audiovisuais.

e Produzir suportes de comunicagdao multimédia.

Conhecimentos

e Definicdo de suportes audiovisuais
e multimédia na comunicagéo.

e Principios de design - equilibrio,
contraste, hierarquia, alinhamento,
proximidade, repeticdo, espaco em
branco, unidade e harmonia.

e Principios de criagdo audiovisual -
storytelling, composigao,
movimento, tempo e ritmo, cor,
som, tipografia, continuidade.

e Exemplos de suportes
audiovisuais e multimédia - videos
online, apresentacées multimédia,
animacdes, contetdo interativo,
infograficos animados, publicagées
digitais interativas, redes sociais e
storytelling digital, tutoriais,
streaming de audio.

e Linguagem visual - percecdo
visual e composicdo de uma
imagem.

e Narrativa audiovisual - enredo,
personagens, histdria, estrutura,
conflito e resolugdo.

e Storyboard e roteiro.

e Software de design grafico e de
edigdo de video.

e Produgdo de video - sinopse, pré-
guido, guido, rentabilizacdo de
recursos, narrativa.

e Edicdo de audio.

e Animagdo e efeitos visuais

e Tratamento de imagem.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Aptidoes

e Identificar os suportes
tecnoldgicos de produgdo
audiovisual e multimédia
existentes.

e Selecionar os suportes a utilizar.

e Criar o guido de apoio a produgdo
dos suportes audiovisuais e
multimédia.

o Utilizar software de design gréafico
e de edigdo de video.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Escuta ativa.

Sentido criativo.

e Autoconfianga.

Automotivacdo.

e Sentido critico.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas

| Técnico/a de C
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Conhecimentos

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Conceber e produzir suportes audiovisuais e multimédia de comunicacao

e Identificando os suportes de comunicagdo audiovisual e multimédia mais eficazes para a comunicagdo da
empresa.

e Selecionando os suportes de comunicagdo audiovisual e multimédia mais eficazes para a estratégia da
empresa.

e Criando o guido de apoio a produgdo dos suportes audiovisuais e multimédia de acordo com a estratégia de
comunicagdo da empresa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Livros técnicos.

e Software para produgdo audiovisual e multimédia.

UCco00275 Planear e realizar estudos de mercado

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Colaborar no planeamento dos estudos de mercado a realizar.

e Tratar e analisar dados sobre publico-alvo e concorréncia.

e Colaborar na elaboracgédo do relatério com as conclusdes do estudo de mercado.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Mercado - estudo e analise. e Identificar os fatores criticos dos e Responsabilidade pelas suas
estudos de mercado. agoes.
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| Técnico/a de C i ao, Marketing, Rel. abli e ici - Nivel 4 | 19/12/2025




CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Tipologia de estudos de mercado
- descritivos, exploratdrios, causais,
de segmentacdao de mercado, de
tendéncias de mercado, aceitagao
de produto, de preco e de
elasticidade da procura, de
concorréncia, de comportamento do
consumidor, de satisfagdo dos
clientes, de posicionamento da
marca, de penetragdo no mercado,
de imagem da marca, de eficacia
das campanhas de marketing.

e Segmentagdo de mercado.

e Etapas de segmentacdo de
mercado - escolha dos critérios de
segmentacdo de mercado, descricao
das caracteristicas de cada
segmento, escolha de um ou mais
segmentos, politica de marketing
para cada segmento.

e Critérios de segmentagdo.
e Conceito de persona.

e Metodologias de estudos de
mercado.

e Planeamento de estudos de
mercado - definicdo de objetivos,
escolha da metodologia a utilizar,
escolha dos instrumentos de
analise, tratamento da informacdo
recolhida, sistematizacdao da
informacgdo recolhida, conclusdes.

e Técnicas e instrumentos de
recolha e tratamento de dados em
estudos de mercado: questionarios,
entrevistas, focus groups, analise
de conteldo, analise de dados
quantitativos.

e Normas e regulamentos de
protegdo de dados e privacidade.

e Técnicas e instrumentos de
analise de dados quantitativos e
qualitativos.

e Softwares de tratamento e analise
de dados.

e Eixos e beneficios do
posicionamento.

e Comportamento do consumidor.

e Sistema informatico para
realizagdo e apresentagao do
relatério.

Aptidoes

e Interpretar documentacgdo técnica
sobre os produtos e servigo.

e Identificar os diferentes tipos de
estudos de mercado.

e Identificar as fases de
planeamento de estudos de
mercado.

e Selecionar metodologias de
estudos de mercado.

e Selecionar e aplicar técnicas de
planeamento de estudos de
mercado.

e Aplicar técnicas de analise

qualitativa e quantitativa de dados.

e Interpretar e analisar dados
relativamente a grupos-alvo.

e Interpretar e analisar dados
relativamente a concorréncia.

e Utilizar as funcionalidades do
sistema de informacao.

e Identificar as técnicas de
segmentagdo de mercado.

e Identificar os principais eixos e
beneficios do posicionamento.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.
e Escuta ativa.

e Sentido critico.

Cooperagdo com a equipa.

Sentido de organizagdo.

e Empatia.

e Autoconfianga.

e Empenho e persisténcia na
Resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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Conhecimentos

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho
Planear e realizar estudos de mercado

e Identificando o ambito de estudo, os objetivos e informagdes a recolher em colaboragdo com a area de
marketing.

e Dando contributos relativamente a metodologia a implementar.

e Identificando as técnicas e instrumentos a utilizar de acordo com o @mbito e os objetivos do estudo, em
colaboragdo com a area de marketing.

e Recolhendo informagdes sobre o comportamento do publico-alvo e sobre a concorréncia.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos de acesso a internet.

e Livros técnicos, artigos disponiveis em revistas fisicas e/ou digitais da especialidade.
e Legislagdo e regulamentos a estudos de mercado.

e Software de tratamento e andlise de dados.

e Sistema de informacdo de apoio

uco2724 Conceber e implementar o plano de marketing

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Colaborar na analise do contexto de partida.

e Colaborar no desenvolvimento do plano de marketing.

e Colaborar na definicao das estratégias de marketing a implementar pela empresa.

e Colaborar na implementacao das estratégias de marketing.

e Colaborar na implementacdo de estratégias de marketing baseadas em inteligéncia artificial.
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Conhecimentos
e Marketing - conceito.

e Marketing estratégico e marketing
operacional.

e Fungdao do marketing na estrutura
organizacional.

e Andlise de mercado - situagdo
econdémica, contexto nacional e
internacional.

e Analise da concorréncia.

e Andlise SWOT - pontos fortes,
pontos fracos, ameacgas,
oportunidades.

e Fatores criticos de sucesso.

e Estudos de mercado e fontes de
informacdo - fontes primarias
(inquéritos, entrevistas, focus
grupos) fontes secundarias (artigos,
livros, dados estatisticos).

e Comportamento do consumidor -
varidveis explicativas do
comportamento do consumidor
(sociodemograficas, psicologicas,
sociais, culturais).

e Processo de decisdao de compra -
identificagdo da necessidade,
procura de informagdo, ponderagao
de alternativas, decisdo de compra,
pds-venda.

e Segmentagdo de mercado e
mercados-alvo.

e Marketing mix - produto/servigo
(produto, prego, promogao,
distribuicdo, pessoas, processos,
evidéncias fisicas).

e Estratégias de desenvolvimento
do mix de produto/servigo.

e Planeamento de marketing -
plano de agdo, plano de
contingéncia.

e Orcamentacdo do plano de
marketing.

e Afetagdo de recursos - financeiros,
de tempo, humanos.

e Inteligéncia artificial — definigdo e
importancia.

Aptidoes

e Analisar o plano de marketing
existente na empresa.

e Identificar as estratégias de
marketing utilizadas pela empresa.

e Identificar os objetivos do plano
de marketing da empresa.

e Analisar os objetivos do plano de
marketing.

e Planificar os objetivos
estratégicos, taticos e operacionais
a atingir com o plano de marketing.

e Selecionar e explorar as fontes de
informacgao relevantes para a
definicdo do plano de marketing.

e Utilizar diferentes tipos de dados
para a definicdo do plano de
marketing.

e Reconhecer as técnicas e os
instrumentos de recolha e analise
de informacgdo.

e Utilizar instrumentos de recolha e
analise da informacgdo.

e Analisar informacao para a
definicdo do plano de marketing.

e Definir o orgamento do plano de
marketing.

e Identificar os recursos a afetar ao
plano de marketing.

e Identificar formas de aplicagao da
inteligéncia artificial no marketing.

e Criar campanhas de marketing
apoiadas em ferramentas de
inteligéncia artificial.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Assertividade.

e Escuta ativa.

e Sentido critico.

Cooperagao com a equipa.

Sentido de organizagdo.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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Conhecimentos

e Inteligéncia artificial vs machine
learning vs deep learning.

e Aplicacdo da inteligéncia artificial
nas estratégias de marketing digital
- chatbots, conversagdo com
inteligéncia artificial, interfaces com
uso de linguagem natural, analise
preditiva.

e Inteligéncia artificial e
personalizagdo do atendimento e
da experiéncia do cliente.

e Tendéncias futuras da utilizagao
da inteligéncia artificial no
marketing.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Conceber e implementar o plano de marketing
e Respeitando as orientagdes superiores e as orientagdes estratégicas definidas.

e Recolhendo e analisando informacdo relativamente a situagdo do negdcio, atuacdo da empresa e concorréncia,
em colaboragdo com a drea de marketing.

e Recorrendo a ferramentas de analise SWOT e outras de apoio ao diagndstico inicial.
e Dando contributos para a definicdo dos objetivos do plano.
e Propondo estratégias de marketing-mix adequadas ao diagnostico realizado.

e CD6. Implementando estratégias de marketing com recurso a inteligéncia artificial.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Livros técnicos, artigos disponiveis em revistas fisicas e/ou digitais da especialidade.

e Documentacdo de boas praticas na elaboragdo do plano de marketing para empresas de diferentes setores
/areas de negdcio.

e Sistema de informagdo de apoio ao planeamento.

Uco00277 Conceber e implementar a estratégia de marketing digital

27168
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Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar o contexto de partida.

e Desenvolver o plano de marketing digital.

o Implementar estratégias de marketing digital.

Conhecimentos

e Marketing digital vs marketing
tradicional.

e Marketing digital e e-commerce.

e Planeamento estratégico e
escolha dos meios de comunicagao
digital: sites, redes sociais, email
marketing, sms marketing, blogs,
podcasts, videos, aplicages
moveis, chats, plataformas de
streaming, foruns e comunidades
online.

e Diferengas entre persona e
publico-alvo.

e Conceito de persona - importancia
e dimensdes (informagbes
demograficas, comportamentos,
habitos, motivagdes, necessidades).

e Ferramentas para criagao de
personas.

e Jornada do cliente -
aprendizagem e descoberta,
reconhecimento do problema,
consideragao da solugdo, decisdo de
compra.

e A jornada do cliente ao longo do
funil de vendas.

e Pontos de contacto entre o cliente
e a marca - definigdo e
importancia.

e Técnicas e instrumentos de
planeamento de marketing.

e Marketing de contetdos -
definicdo e importancia.

Aptidoes

o Identificar estratégias de
marketing digital.

e Identificar as fases do
planeamento de marketing digital.

e Aplicar técnicas e instrumentos de
planeamento em marketing digital.

e Selecionar os recursos para
operacionalizagcdo do plano de
marketing digital.

e Selecionar e explorar as fontes de
informacgao.

e Utilizar diferentes tipos de analise
de dados.

e Analisar informacdo relevante
para o plano de marketing digital.

e Selecionar técnicas e utilizar
instrumentos de analise da
informacao.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa

e Proatividade

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Autoconfianga.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.

e Emprenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido criativo.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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Conhecimentos

e Objetivos do marketing de
conteudos - gerar trafego, gerar
leads, aumentar a notoriedade da
marca, baixar custos de aquisicao
de clientes.

e Estratégia de conteldos - blogs,
redes sociais, email marketing, e-
books, videos.

e Marketing de influéncia -
definicdo e objetivos.

e Estratégias de marketing de
influéncia - o papel dos influencers.

e Search Engine Marketing (SEM) -
definicdo e importéncia.

e Otimizagdao para motores de
busca (SEO) - definigdo, objetivos e
planeamento.

e On-page SEO e off-page SEO.

e Landing pages - definicdo e
objetivos de conversao.

e Marketing nas redes sociais.

e Automagdao em marketing -
importancia e funcionamento.

e E-mail marketing - definigéo e
objetivos.

e Afetagdo de recursos ao plano de
marketing digital - financeiros,
pessoal e tempo.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Conceber e implementar a estratégia de marketing digital

e Recolhendo e analisando informacédo relativamente a situacdo do negdcio, atuacdo da empresa e concorréncia,
em colaboragdo com a area de marketing.

e Recolhendo e analisando informagdo relativamente ao mercado digital e aos e-consumidores.

e Selecionando as estratégias e canais mais adequados ao segmento de e-mercado e de e-consumidor, em
colaboracdo com a area de marketing.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Livros técnicos, artigos disponiveis em revistas fisicas e/ou digitais da especialidade.

e Plano de marketing digital.

e Documentacdo de boas praticas na elaboracdo do plano de marketing digital para empresas de diferentes

setores /areas de negdcio.

e Sistema de informagdo de apoio ao planeamento.

uCo02725

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Controlar os resultados do plano de marketing

Conhecimentos

e Definicdo de objetivos SMART
(Specific, Measurable, Attainable,
Realistic, Timely).

e Objetivos estratégicos, taticos,
operacionais.

e Métricas e indicadores-chave de
desempenho em marketing - custo
por aquisicdo, taxa de abertura,
taxa de cliques, tempo médio de
permanéncia num site, taxa de
rejeicdo, taxa de reinscrigao,
compartilhamentos sociais, taxa de
conversdo de funil.

Colaborar na redefinicdo do plano de marketing fisico e/ou digital-

Aptidoes

e Analisar os aspetos criticos do
controlo e avaliagdo do plano de
marketing.

e Definir o sistema de avaliacdo e
indicadores de resultados a utilizar
para avaliar o plano de marketing.

e Definir as métricas de avaliagdo a
utilizar.

o Utilizar ferramentas de analise de
dados.

e Analisar os resultados das
métricas utilizadas.

e Avaliar o desempenho do plano
de marketing.

e Transmitir os resultados e as
analises

Colaborar na definicao de mecanismos de monitorizacao e avaliacao do plano de marketing fisico e/ou digital.

Colaborar na analise do desempenho do plano de marketing fisico e/ou digital.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa e proatividade.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Sentido critico.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.

| Técnico/a de C
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Avaliacdo do marketing-mix - e Redefinir novas estratégias de e Empenho e persisténcia na
produto (quota de mercado, taxa marketing. resolugdo de problemas.

de retencdo de clientes, taxa de

recomendacgdo dos clientes) (NPS -

Net Promoter Score), prego e Aplicar as normas de seguranga e e Respeito pelas normas e regras
(margem de lucro, elasticidade do saude no trabalho. definidas.

preco), distribuigdo (cobertura da

distribuicdo, eficiéncia logistica),

promogdo (taxa de conversdo, e Aplicar as normas da qualidade.

retorno do investimento, taxa de

engajamento nas redes sociais).

e Métricas de avaliagdo da
satisfagdo do cliente.

e Métricas de penetracdo no
mercado.

e Métrica de retorno do
investimento nas redes sociais,
modelo AARRR - aquisicdo,
ativagdo, retencdo, referéncia,
retorno.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Controlar os resultados do plano de marketing

e Definindo os padrées e os indicadores do desempenho esperado, em colaboragdo com a area de marketing.
e Recorrendo a técnicas e instrumentos de avaliagdo da eficacia e dos resultados do plano de marketing.

e Implementando novas estratégias de marketing, tendo em conta os resultados obtidos, em colaboracdo com a
area de marketing.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Livros técnicos, artigos disponiveis em revistas fisicas e/ou digitais da especialidade.
e Plano de marketing.

e Documentagdo de boas praticas na elaboragdo do plano de marketing para empresas de diferentes setores
/areas de negdcio.

e Sistema de informagdo de apoio ao planeamento.
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uco0279

Pontos de crédito 2,25

Gerir 0os canais de comunicagao digital

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Colaborar na selegdao dos canais de comunicagao digital a utilizar pela empresa.

e Efetuar a atualizagao e gestdo dos canais de comunicagao digital utilizados pela empresa.

e Avaliar o retorno das estratégias de comunicacgao digital de cada um dos canais utilizado.

o Redefinir as estratégias de comunicacao digital tendo em conta os resultados obtidos.

Conhecimentos

e Meios de comunicagdo digital:
websites, redes sociais, blogs,
foruns online, podcasts, videos,
ebooks.

e Segmentacdo e escolha de meios
de comunicagdo digital.

e Importancia dos influenciadores e
lideres de opinido.

e Estratégia da empresa e escolha
de meios.

e Criacdo de conteldos digitais:
importancia e objetivos.

e Conteldos de valor para o
segmento - storytelling, design
atraente, meios visuais e
interativos, otimizagcdo para varios
dispositivos, interagdo com o
publico-alvo.

e Programacdo e publicacdo de
conteudos digitais - frequéncia,
relevancia, calendarizagao.

e Métricas de desempenho das
publicagGes.

e Publicidade nas redes sociais -
definicdo e principais canais para
publicidade.

e Algoritmos de redes sociais.

Aptidoes

e Identificar os meios de
comunicagdao digital existentes.

e Criar conteldos de comunicagao
digital.

e Monitorizar canais de comunicacdo
digital da empresa.

e Analisar o impacto e retorno das
estratégias de comunicagdo digital.

e Transmitir as novas estratégias de
comunicagdo digital.

e Utilizar ferramentas e tecnologias
de gestdo de redes.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela normas e regras
definidas.
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AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos

e Ferramentas e tecnologias de
gestdo de redes - exemplos e
objetivos.

o Etica e comunicagao digital -
privacidade digital, responsabilidade
na comunicagao online, fake news e
desinformacdo, ética na publicidade
digital, ciberbullying, uso ético das
redes sociais, neutralidade e
liberdade de expressao, leis de
protecdo de dados pessoais.

e Criatividade e comunicagao digital.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Gerir os canais de comunicacao digital

e Colaborando na escolha dos canais de comunicagdo digital mais adequados para a estratégia da empresa.

e Efetuando a gestdao das redes sociais da empresa.
e Criando conteldos de comunicacdo digital de acordo com os objetivos definidos.

e Redefinindo as estratégias de comunicagdo digital em funcdo dos resultados obtidos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.
e Livros técnicos.

e Recursos tecnolégicos de gestdo de comunicagao digital.

uco2760 Gerir plataformas de CRM

Pontos de crédito 2,25

33/68

| Técnico/a de C i ao, Marketing, Relagé abli e ici - Nivel 4 | 19/12/2025



ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Realizacoes

¢ Implementar sistemas de CRM na empresa.

e Organizar e registar os dados relevantes do cliente.

o Definir e analisar os indicadores chave do desempenho da atividade da empresa.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Definicgdo de CRM. e Identificar plataformas de CRM e Responsabilidades pelas suas
existentes. agoes.

e Objetivos e vantagens dos

sistemas de CRM. e Recolher os dados de clientes. e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Tipos de CRM - estratégica, e Registar os dados do cliente no

operacional, analitica, colaborativa. sistema de CRM. e Iniciativa e proatividade.

e Sistemas baseados em nuvem vs e Utilizar softwares de CRM. e Sentido critico.

sistemas locais.

e Analisarindicadores e informagdes e Sentido de organizacao
e Componentes do CRM - pessoas, relevantes para a empresa e que

tecnologia, processos. constem do sistema de CRM.

e Cooperagdo com a equipa.
e Conceitos e principios do CRM - e Personalizar a abordagem ao
ciclo de vida do cliente, cliente. e Empenho e persisténcia na
segmentagdo de clientes, resolugdo de problemas.

automacdo de vendas e marketing.
e Atualizar o sistema de CRM da

empresa. e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Dados dos clientes e seguranga
dos dados - legislagdao sobre o
Regulamento Geral de Protegdao de e Aplicar as normas de seguranga e e Respeito pela normas e regras
Dados (RGPD). saude no trabalho. definidas.

e Selegdo e implementagdo de CRM e Aplicar as Normas da qualidade.
- avaliagdo das necessidades,

escolha da plataforma de CRM,

planeamento e execugdo da

implementagdo do sistema.

e Configuragdo do sistema -
campos layouts e permissdes.

e Personalizagdo de processos de
negocio - adaptagdo aos processos
da empresa e automacgdo de fluxos
de trabalho.

e Foco no cliente e estratégias de
relacionamento com o cliente.

e CRM como impulsionador das
vendas.

e Legislagdo e protecdo de dados
pessoais.
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Conhecimentos

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Gerir plataformas de CRM

e Recolhendo informagbes do cliente e registando no sistema de CRM.

e Utilizando software de CRM para definir estratégias de relacionamento com o cliente.
e Atualizando os sistemas de CRM da empresa.

e Analisando os indicadores chave da empresa resultantes do sistema de CRM.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Livros técnicos.

e Recursos tecnolégicos e softwares de andlise de CRM.
e Software de automacgdo do marketing.

e Legislagdo sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

UC02683 Implementar estratégias de fidelizacao de clientes

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Participar no processo de definicdo de estratégias de fidelizagdo.

Participar no diagndéstico das necessidades dos clientes.

e Aplicar técnicas de fidelizacdao dos clientes.
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Conhecimentos

e Fidelizagdo de clientes - definigdo,
objetivos, importancia.

e Vantagens competitivas da
retencdo de clientes.

e Necessidades e expetativas dos
clientes.

e Mecanismos que afetam a relagao
com o cliente - expectativas nao
cumpridas; servigo ineficiente / falta
de educacgdo, informagdes
contraditérias entre colaboradores,
sensacao de ter sido prejudicado /
agao do colaborador ter
consequéncia para o cliente, atrasos
e longas esperas na resolugao do
pedido do cliente, prestagdo de
servico ou produtos de ma
qualidade, empresas com
honestidade ou integridade
duvidosa.

e Estratégias de fidelizagdo de
clientes - personalizagdo e
customizagdo de servigos,
programas de recompensas e
fidelizagdo (cartdes de fidelizagao,
promogdo / descontos, servigos /
beneficios exclusivos).

e Conquista de clientes - ética e
responsabilidade, retengdo de
clientes, identificagcdo do perfil do
cliente, desenvolvimento de
propostas direcionadas aos clientes,
pds-venda (gerar novas vendas).

e Reconquista de clientes - gestdo
da emogédo, técnicas de
comunicagao eficaz (escuta ativa,
empatia, resolugdo de problemas),
comportamento gera
comportamento, técnicas de
negociagao.

e Mecanismos tecnologicos de apoio
a fidelizacdo de clientes.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade

Aptidoes

e Identificar os objetivos da
fidelizagdo de clientes.

e Identificar as necessidades e
expetativas dos clientes.

e Reconhecer as causas de
insatisfacdo dos clientes.

o Identificar novas estratégias de
fidelizagdo de clientes.

e Informar os clientes das
estratégias de fidelizagdo adotadas
pela empresa.

e Reportar a insatisfacdo do cliente.

e Utilizar as funcionalidades do
sistema informatico para a
fidelizagdo de clientes.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas diferencgas
individuais e pela privacidade do
cliente.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Sentido de organizacgao.

e Cooperagao no trabalho em
equipa.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.

Critérios de Desempenho

Implementar estratégias de fidelizagdo de clientes

e Identificando os objetivos da fidelizagdo de clientes de acordo com o plano de comunicagdo definido.
e Selecionando informagdao e mecanismos adequados aos interesses e objetivos expressos pelo cliente.

e Comunicando de forma clara e compreensivel pelo cliente.
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Contexto (de uso de competéncia)

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Empresas do setor grossista ou retalhista de comércio e/ou servigos fisico e/ou digital.

e Instituicdes | Associacdes do setor do comércio e servigos.

e Empresas produtoras industriais ou agricolas de produtos de grande consumo (Fast-Moving Consumer Goods -

FMCG).

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Documentacdo técnica sobre o setor.

e Legislagdo sobre o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

uCo02761

Pontos de crédito 2,25

Planear e realizar eventos corporativos

Realizagoes

¢ Organizar e participar em eventos corporativos.

e Analisar os resultados da organizagdo e participacdo em eventos corporativos.

Conhecimentos

e Identidade corporativa - definicao
e importancia.

e Elementos da identidade
corporativa.

e Identidade corporativa e
estratégia empresarial.

e Cultura organizacional -
elementos e sistema de
socializagdo.

e Eventos corporativos - definigdo e
importancia.

e Tipos de eventos corporativos -
carateristicas e objetivos.

e Papel do técnico de comunicagdo
na organizagao e participagdo em
eventos corporativos.

Aptidoes

e Identificar e caraterizar os
diferentes tipos de eventos
corporativos.

e Enquadrar os objetivos do evento
na estratégia de marketing da
empresa.

e Definir e analisar o publico-alvo
do evento corporativo.

e Definir os produtos e servigos a
apresentar no evento corporativo.

e Aplicar técnicas e instrumentos de
planeamento de meios.

e Reconhecer a importancia das
métricas de analise aplicadas a
estes eventos.

e Analisar os resultados da
participagdo e organizagdo neste
tipo de eventos.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a postura e imagem
profissional.

e Assertividade e empatia na
comunicagado.

e Iniciativa e proatividade.

e Escuta ativa.

e Sentido criativo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional.
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Conhecimentos

e Etapas do planeamento de
eventos corporativos - objetivos,
orcamento, programa detalhado,
gestdo técnica, gestdo de
convidados, avaliagdo do evento.

e Técnicas e instrumentos de
planeamento de meios.

e Métodos de identificacdo de
recursos humanos e materiais para
organizagdo de eventos
corporativos.

e Mecanismos de monitorizagao e

avaliacdo dos resultados do evento.

e Equipamentos de protegdo
individual.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Utilizar equipamentos de protecado
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Planear e realizar eventos corporativos

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes
e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Participando no planeamento de eventos corporativos de acordo com a estratégia da empresa.

e Definindo os objetivos a atingir com a organizacdo e participagdo em eventos corporativos.

e Executando o plano de agdo a implementar no evento.

e Analisando os resultados obtidos com o evento.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Procedimentos internos relativamente a estratégia de comunicacdo em feiras e eventos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.
e Livros técnicos.

e Plano de marketing.
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uC02762

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conceber, implementar e avaliar agbes de relagdes publicas

e Conceber e implementar estratégias de relagées publicas.

e Colaborar na elaboragdao de comunicados de imprensa.

e Colaborar na gestdao da comunicagao de crise.

e Avaliar os resultados da estratégia de relagbes publicas da empresa.

Conhecimentos

e Relagdes publicas - conceito e
objetivos.

e Competéncias do profissional de
relagbes publicas.

e Codigo de conduta do profissional
de relagbes publicas.

e Técnicas de relagbes publicas -
comunicados de imprensa, relagdes
com os media, gestdo de
comunicagdo de crise (papel das
relagbes-publicas na gestdo de
crises), publicagdes internas e
externas - comunicagdo
estratégica; gestdo das
mensagens, eventos e promogdes,
marketing de influéncia:
influenciadores e canais de
influéncia, marketing de influéncia:
influenciadores e canais de
influéncia, responsabilidade social
corporativa, patrocinios, parcerias
estratégicas, porta-vozes,
embaixadores da marca.

e Estratégias de marketing,
estratégias de relagGes publicas e
responsabilidade social das
empresas.

e Métricas de avaliagdo das agles
de relagGes publicas - métricas de
exposigdo (alcance, impressdes...),
métricas de engajamento (likes,
partilhas, comentarios...), métricas
de conversdao (cadastros, compras...)
métricas de reputagdo e imagem da
marca.

e Equipamentos de protegdo
individual.

Aptidoes

o Identificar as técnicas de relagdes
publicas a adotar pela empresa.

e Aplicar as técnicas de relagGes
publicas.

e Recolher e analisarinformagdes
em situagdes de crise.

e Associar as estratégias de
relagdes publicas a
responsabilidade social da
empresa.

e Monitorizar os resultados das
estratégias de relagbes publicas
utilizadas.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a postura e imagem
profissional.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Iniciativa e proatividade.

e Escuta ativa.

e Sentido criativo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional.

e Conduta ética.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ:iiis ANCREP

Conhecimentos

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Conceber, implementar e avaliar acées de relacées publicas
e Selecionando as técnicas de relagdes publicas adequadas para os objetivos estratégicos da empresa.

e Garantindo a colaboragdo na gestdo da comunicacdo em situagGes de crise de acordo com a politica da
empresa.

e Avaliando o impacto e o retorno das técnicas de relagdes publicas utilizadas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteludos multimédia.

e Plano de marketing da empresa.

e Site da APECOM (Associagdo Portuguesa das Empresas de Conselho em Comunicacdo e RelagGes-Publicas).
e Cbdigo de Estocolmo.

e Livros técnicos sobre comunicagdo e relagdes-publicas.

uUC00285 Implementar processos de comunicagao criativos

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Conceber processos de comunicagao criativos.

e Produzir conteudos criativos em comunicacdao, marketing e publicidade.

e Avaliar os resultados das estratégias de comunicacao criativas.
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Conhecimentos
e Definigdo de criatividade.
e Criatividade e comunicagdo.

e Teorias da Criatividade - teoria da
solugdo-problema, teoria de Wallas,
teoria da divergéncia-convergéncia,
teoria do processamento da
informacdo de Guildford, teoria da
criatividade baseada na
personalidade, ambiente, teoria de
processamento paralelo de
Kaufman e Sternberg, teoria da
economia de informagdo, teoria da
abordagem multipla de Amabile.

e Criatividade e inovagdo.

e Processo criativo na comunicagao
fases do processo criativo em
comunicagdo (definicdo da
necessidade ou oportunidade,
pesquisa e analise, criagdo de
ideias, selecdo, desenvolvimento
criativo, testes e pesquisas de
mercado, implementagdo, avaliagdo
e analise de resultados, feedback e
adaptagbes).

e Técnicas de criagdo de ideias
criativas para campanhas
publicitérias, marketing e
comunicagao visual.

e Narrativa e storytelling.

e Criatividade nas redes sociais e
conteudos digitais.

e Barreiras a criatividade - medo do
fracasso, controlo social,
conformismo, pressao do tempo,
ambiente de trabalho ndo criativo,
stresse e ansiedade, critica ndo
construtiva, excesso de estrutura,
falta de diversidade.

e Técnicas de criagdo de ideias -
brainstorming, mapas mentais,
técnica do pensamento lateral,
SCAMPER (substituir, combinar,
adaptar, modificar, proporcionar,
eliminar e rearranjar).

e Criatividade na resolugdo de
problemas - design thinking
(empatia, definicdo, idealizagdo,
prototipagem, teste, redefinigdo),
pensamento critico.

e Realidade virtual, inteligéncia
artificial e criatividade.

e Etica e processo criativo.

Aptidoes

e Identificar a importéancia da
criatividade em comunicagao.

e Identificar as etapas do processo
criativo.

e Aplicar as técnicas de criagdo de
ideias criativas em comunicagdo.

e Aplicar a criatividade na
publicidade.

e Pesquisar e selecionar informagao
no ambito destas tematicas.

e Aplicar técnicas de concegdo de
ideias criativas.

e Monitorizar os resultados da
implementagdao de processos
criativos em comunicagdo.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Iniciativa

Proatividade.

e Escuta ativa.

Sentido criativo.

e Sentido critico.

e Controlo emocional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Implementar processos de comunicagao criativos

e Implementando as fases do processo criativo no desenvolvimento de estratégias de comunicagdo.
e Participando na criacdo de campanhas criativas.

e Participando em processos de comunicagao criativos.

e Avaliando o impacto e o retorno das estratégias de comunicagdo criativas utilizadas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Livros técnicos sobre comunicagédo e criatividade

uco2763 Criar, implementar e avaliar campanhas publicitarias

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Definir estratégias de publicidade para a empresa.

Participar na implementacgao de estratégias de publicidade e de promogéao de produtos e servigos.

Criar conteldos e elementos publicitarios para a empresa.

Avaliar o retorno das técnicas de publicidade implementadas.

Conhecimentos

e Evolugdo da publicidade.

42168
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QUALIFICACOES

«Q

Conhecimentos

e Campanha publicitaria - tipos e
objetivos.

e Importancia da publicidade no
marketing.

e Importancia da segmentacdao de
mercado para a publicidade.

e Importancia do posicionamento
da empresa - com base no precgo,
qualidade, inovagdo, valores da
marca.

e Estratégias de publicidade online -
marketing em motores de busca,
publicidade em redes sociais, email
marketing.

e Search Engine Marketing (SEM) -
definicdo e importéncia.

e Otimizagdao para motores de
busca (SEO) - definigdo, objetivos e
planeamento.

e Relagdo entre criagdo de
conteudos, copywriting e SEM

e Estratégias de publicidade offline -
jornais, revistas, outdoors, radio,
televisdao, marketing direto.

e Campanha publicitaria - objetivos,
identificagdo do publico-alvo,
escolha de canais, estratégia
multicanal.

e Conteldos e mensagens
publicitéarias - copywriting e
storytelling.

e Principios de design grafico
aplicados a publicidade - uso eficaz
de elementos visuais e graficos.

e Publicidade e branding.

e Métricas de desempenho das
acdes de publicidade.

e Etica na publicidade.

e Equipamentos de protegdo
individual.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental.

Aptidoes

e Identificar as estratégias e os
meios de publicidade.

e Analisar o enquadramento dos
varios meios publicitarios nos
segmentos de mercado da
empresa.

e Analisar as orientagbes e objetivos
do plano de marketing da empresa.

e Recolher e analisar informacgao
sobre campanhas publicitarias.

o Identificar as estratégias e os
meios de publicidade

e Aplicar técnicas de publicidade e
promogao dos produtos e servigos.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a postura e imagem
profissional.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Iniciativa e proatividade.
e Escuta ativa.
e Sentido criativo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional.
e Conduta ética.
e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ:iiix ANCREP

Conhecimentos

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Criar, implementar e avaliar campanhas publicitarias

e Selecionando as estratégias de publicidade, de acordo com o plano de marketing, os recursos disponiveis e as
carateristicas do produto e do publico-alvo.

e Aplicando as técnicas de publicidade e de promogdo de produtos, servigos, marcas.

e Avaliando o retorno das técnicas de publicidade e de promocdo aplicadas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Livros técnicos.

e Plano de marketing.

e Codigo deontoldgico da publicidade.

UC02764 Elaborar e orcamentar o plano de meios

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar e definir os meios a utilizar na estratégia de comunicagao.

e Orgcamentar o plano de meios.

e Calendarizar as etapas do plano de meios.

e Avaliar o retorno dos meios utilizados.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Plano de meios - definigdo e e Selecionar os meios de e Responsabilidades pelas suas
objetivos. comunicagao a utilizar agoes.

44168
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QUALIFICACOES

«Q

Conhecimentos

e Relacdo entre escolha de meios e
objetivos da comunicagdo - impacto
na eficacia da mensagem.

e Planeamento estratégico de
meios - identificagdo do publico-
alvo, posicionamento da empresa.

e Selecdo dos meios de
comunicagdo - meios tradicionais vs
meios digitais.

e Técnicas de negociagdo e
estabelecimento de parcerias.

e Desenvolvimento do plano de
meios - calendarizacgédo,
orgamentagdo e controlo de custos.

e Métricas de avaliacdo de
desempenho das agdes de
comunicagdo.

e Equipamentos de protegdo
individual.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Analisar os custos do plano de
meios.

o Identificar prioridades na definicdo
das etapas do plano de meios.

e Definir critérios de avaliagdo do
retorno dos meios de comunicagao
utilizados

e Redefinir as estratégias de
comunicacdao e os meios utilizados.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Elaborar e orcamentar o plano de meios

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Conduta ética.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Selecionando os varios meios de comunicagdo de acordo com a estratégia da empresa.

e Calendarizando com rigor o plano de meios de comunicagdo.

e Redefinindo as estratégias de comunicagdo e os meios utilizados em fungdo dos resultados obtidos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.
e Livros técnicos.

e Plano de marketing.
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UC01616

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Interagir em inglés em marketing e publicidade

e Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e nao verbal, em suportes variados sobre eventos.

e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito sobre projetos de eventos.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com o setor dos eventos.

Conhecimentos

e Léxico sobre- acolhimento e
atendimento do cliente, negociagao,
argumentario de vendas, gestdo de
reclamacgdes, apresentagdes de
estratégias e de resultados,
conteldos informativos para
marketing e publicidade.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagdes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos;
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligagdo frasica,
verbos.

e Sintaxe.

e Fluéncia de leitura.

e Regras de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Aptidoes

e Identificar o sentido de
mensagens em contexto
profissional e reconhecer Iéxico
especifico da area profissional num
discurso oral.

e Descodificar perguntas e
informacgoes.

e Distinguir informagdo essencial da
informacdo acesséria em textos e
suportes diversificados.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas de ambito profissional.

e Descrever, narrar e expressar
pontos de vista num discurso oral.

e Redigir notas, mensagens,
relatérios e preencher formularios.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens.

e Utilizar vocabulario especifico da
area profissional.

e Adequar o cédigo oral e escrito a
sua finalidade.

e Identificar sequéncia e
causalidade.

e Contextualizar o texto no tempo e
no espago.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Respeitar as regras da morfologia
e da sintaxe na producgdo oral e

escrita.

e Usarlinguagens nao verbais.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e

fontes diversificadas.

e Utilizar procedimentos de

pesquisa e recolha de informacdo.

Critérios de Desempenho

Interagir em inglés em marketing e publicidade

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do

discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso

ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa

oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e

de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

UC OPCIONAIS

UC00031 Criar e desenvolver ideias de negdcio
Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Efetuar a prospecdo de mercado e oportunidades de negocio.

e Analisar ideias de criacdo de negécios.

Desenvolver a ideia de negdcio.

e Avaliar a viabilidade da ideia de negadcio.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Empreendedorismo - principios

e Criatividade - definicdo e processo
criativo.

e Inovacgdo e seus tipos.

e Modelos e técnicas de geracdao de
ideias - design thinking, analise das
tendéncias de mercado e do publico-
alvo.

e Criacdo de valor - nivel individual,
social e econémico.

e Identificacdo e satisfacao de
necessidades de produtos/servigos.

e Propriedade intelectual -
importancia, vantagens da protecgdo.

e Transformacdo de uma ideia numa
oportunidade de negdcio.

e Negocio e suas etapas.

e Formas de recolha de informacdo
sobre ideias e oportunidades de
negdcio/mercado - forma direta
(clientes, concorréncia, eventuais
parceiros ou promotores) e indireta
(estudos de mercado, viabilidade e
informagdo disponivel online ou
noutros suportes).

e Tipo de informagdo a recolher -
negdcio, mercado (nacional, europeu
e internacional), concorréncia,

produtos, servigos, local, instalagdes e

equipamento, transporte,
armazenamento e gestdo de stocks,
meios de promogdo e clientes,

financiamento, custos, vendas, lucros

e impostos.

e Modelo de negdcio - “Canvas”,
“Cadeia de valor de Porter”, outros.

e Recolher e analisar informacao
sobre ideias e oportunidades de
negdacio.

e Aplicar a técnica de benchmarking.

e Identificar necessidades, tendéncias
e desafios.

e Descrever a ideia de negdcio.

e Identificar as etapas da criagdo do
negdacio.

e Caraterizar as atividades, potenciais
clientes e mercado do negédcio.

e Identificar o financiamento, apoios
e incentivos ao desenvolvimento do
negdcio.

e Proceder a analise da viabilidade da
ideia do mercado e oportunidade do
negodcio e/ou produto.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autoconfianga.

e Visdo empreendedora.

e Iniciativa.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Persisténcia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos

e Definicdo do negdcio, clientes e
mercados a atingir.

e Tipo de negdcio - natureza e
constituicdo juridica do negocio.

e Financiamento, apoios e incentivos
a criagdo de negdcios - meios e
recursos de apoio a criagdo de
negdcios, servigos e apoios publicos e
privados, capitais proprios, parcerias.

e Validagdo da ideia de negb6cio -
analise critica do mercado (estudos
de mercado, segmentacgdo de
mercado), do negdcio e/ou produto
(vantagens e desvantagens, potencial
de desenvolvimento, consequéncias e
efeito no mercado/sociedade/
ambiente).

e Boas praticas na criagdo de
negocios.

Critérios de Desempenho

Criar e desenvolver ideias de negocio

e Analisando o mercado para a identificagdo de novos produtos/servigos.

e Definindo metas e etapas de organizagdo e monitorizacdo do plano operacional.
e Identificando fatores criticos de sucesso.

e Realizando a analise da sua viabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentagdo contendo exemplos de negdcios.

e Boas praticas na criagdo de negdcios.

e Estudos de mercados, estatisticas nacionais e internacionais, meios de comunicagdao social.
e Ferramentas de planeamento estratégico e operacional.

e Software de analise e tratamento de dados (base de dados, folha de célculo, outros).

e Sistema de informagdo de apoio ao planeamento e avaliagao.

e Ferramentas de apoio a construgdo do modelo financeiro do plano de negécios.

e Modelo de negdcios - “Canvas”, “Cadeia de valor de Porter”, entre outros.

491768
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UC00032

Pontos de crédito 4,5

Elaborar o plano de negdcios

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Estabelecer o ambito de atuacdo e os objetivos estratégicos do negodcio a desenvolver.

e Planear e descrever os recursos humanos, fisicos e financeiros necessarios ao projeto.

Planear e descrever a estratégia comercial.

e Estabelecer a forma de gestdo e controlo do negocio.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Plano de negobcios - definigdo,
objetivos e estrutura.

e Tipos de planos de negbcios.

e Planeamento de agdo - a visdo e a
missdao, o mercado subjacente, a
nova ideia e 0 seu posicionamento no
mercado.

e Estudos de mercado - tipologias e
segmentagdo de mercado, técnicas de
estudo de mercado.

e Objetivos SMARTER.

e Analise, formulacdo e
posicionamento estratégico - analise
SWOT.

e Estratégias de penetragdo no
mercado.

e Modelo de negdcios.

e Tecnologia/processo.

e Concorrentes.

e Marketing - marca, posicionamento
e mercados, segmentos-alvo.

e Circuitos e canais de vendas -
diretos e indiretos.

e Canais de distribuigdo.

e Imagem e comunicagdo.

e Identificar, selecionar e explorar as
fontes de informagao relevantes.

e Apresentar a ideia de negdcio.

e Fundamentar a viabilidade base do
projeto/produto/ideia.

e Identificar a dimensdo do mercado,
necessidades e segmentacdo de
clientes, publico-alvo e concorrentes.

e Descrever os objetivos e atividades
do projeto/produto/ideia.

e Descrever o processo produtivo.

e Calcular os custos de producdo.

e Identificar os concorrentes.

e Definir a estratégia de marketing

e .Definir os canais de venda e
distribuigdo.

e Identificar potenciais fornecedores.

e Definir a estrutura de recursos
humanos a envolver.

e Calcular os investimentos iniciais.

e Identificar as potenciais estruturas,
fontes, periodo e fases de
financiamento.

e Realizar a projecdo de vendas.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

Autoconfianga.

e Visdo empreendedora.

Iniciativa.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Persisténcia

e Autocontrolo.

e Empatia.

Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

Sentido de organizagdo.
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Conhecimentos Aptidoes

e Plano de comercializagdo - etapas, e Calcular as projecdoes de cash-flow.
atividades, recursos.

e Aferir a viabilidade econdmico-
e Recursos humanos. financeira e sustentabilidade do
projeto.

e Plano de investimento.
e Definir o cronograma de
implementagéo.

e Plano de financiamento -

estruturas, fontes, custos de

financiamento. e Definir medidas de controlo e agdes
corretivas para eventuais desvios.

e Projegbes/modelo financeiro -

vendas, cash-flow, rentabilidade. e Descrever os pontos criticos de
desenvolvimento do projeto.

e Plano de gestdo e controlo do

negodcio - vendas, produgdo,
informagdo financeira.

Critérios de Desempenho

Elaborar o plano de negécios

e Apresentando um documento completo, claro e simples, com uma proposta de valor Unica, vidvel e sustentavel.
e Descrevendo a ideia/produto/projeto, o mercado e os recursos necessarios.

e Descrevendo a estratégia comercial.

e Apresentando o planeamento ao nivel do investimento e ao nivel financeiro.

e Apresentando o planeamento de gestdo e controlo do negdcio.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Estudos de mercados, estatisticas nacionais e internacionais, meios de comunicacdo social.
e Ferramentas de planeamento estratégico e operacional.

e Software de analise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

e Sistema de informacdo de apoio ao planeamento e avaliagdo.

e Ferramentas de apoio a construgdo do modelo financeiro do plano de negdcios.

UC01635 Interagir em lingua estrangeira em marketing e publicidade
Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP
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e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e nao verbal, em diversos suportes, em marketing e

publicidade.

o Transmitir informacoes orais simples no ambito do marketing e publicidade.

o Redigir textos simples relacionados com processos ou indicagdes em marketing e publicidade.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Vocabulario especifico para
marketing e publicidade.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras basicas de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

Critérios de Desempenho

e Dominar o vocabulario técnico em
lingua estrangeira utilizado em
marketing e publicidade.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Informar o participante ou cliente
através de uma exposicao simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informagdo simples.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens, para fazer um
pedido ou transmitir informagdes.

e Responder a perguntas diretas.

e Participar em conversas
elementares na atividade de
negociagdo, compra de produtos e/ou
prestacdo de servigos.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagdo.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas e preencher formularios.

Interagir em lingua estrangeira em marketing e publicidade

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagGes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico

requerido.

e Utilizando vocabuldrio e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de

pontuacdo e de acentuagdo.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

UC00291

Pontos de crédito 2,25

Aplicar técnicas de neuromarketing

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar fatores que influenciam a decisdo de compra do consumidor.

e Participar na aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo das técnicas de neuromarketing.

o R3. Adaptar as estratégias de marketing as necessidades do consumidor.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Neuromarketing - definigdo e
importancia para a analise do
comportamento do consumidor.

e Fundamentos do neuromarketing -
como o cérebro responde aos
estimulos de marketing.

e Neuromap - definicdo e funcao.

e Os trés cérebros - racional,
emocional, instintivo.

e Os seis estimulos - centrado,
contraste, tangivel, principio e fim,
visual e emocional.

e Principais formas de aplicagdo do
neuromarketing - psicologia das
cores, storytelling, posicionamento
dos elementos de uma imagem,
gatilhos mentais, aplicar a ancoragem
de pregos, oferta de valor antes de
realizar um pedido, repetir ideias e
conceitos de forma estratégica,
design e oferta de poucas opgdes de
escolha.

e Reconhecer o neuromarketing como
uma ferramenta que conduz o
consumidor a decidir comprar um
produto e/ou servigo.

e Reconhecer as varidveis psicoldgicas
implicitas ao processo de tomada de
decisdo do consumidor.

e Definir agdes que influenciem o
consumidor a tomar decisdes na
compra dos produtos e/ou servigos da
empresa.

e Definir campanhas publicitarias mais
efetivas.

e Aplicar os principios de
neuromarketing no processo de
venda de produtos e/ou servigos.

e Criar uma experiéncia positiva, acdo
que retém clientes e gera novas
oportunidades de negédcio.

e Analisar o comportamento do
consumidor face aos estimulos que
lhe sdo criados.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Conduta profissional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Autoconfianga.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Neurodesign e embalagem - e Utilizar instrumentos de andlise da e Controlo emocional.
impacto do design de produtos e informacao.
embalagens no cérebro do
consumidor, estratégias para criar e Flexibilidade e adaptabilidade.
embalagens e designs visualmente e Avaliar as percegbes, preferéncias e
atrativos e persuasivos. atitudes do consumidor em relagdo as
técnicas de neuromarketing. e Respeitos pelas regras e normas
definidas.
e Instrumentos de avaliacdo das
técnicas de neuromarketing - e Aplicar as normas de seguranga e
ressonancia magnética funcional salde no trabalho.

(fMRI), eletroencefalograma (EEG),
medicdo da resposta galvanica da
pele (GSR), Eye Tracking [(medigao e Aplicar as normas da qualidade.
de ritmo cardiaco e frequéncia
respiratdria, feedback do consumidor
(aplicagdo de inquéritos, entrevistas e
grupos focais)], analise
comportamental online (rastrear
padroes de navegacgdo, cliques e
conversdes, avaliagdo da eficacia das
estratégias de neuromarketing em
ambientes digitais), testes de
memdria e reconhecimento
(capacidade de retencdo de
informagdes e reconhecimento de
marcas e/ou mensagens apos a
exposicdo a estimulos de
neuromarketing).

e Etica e neuromarketing - equilibrio
entre inovacdo e responsabilidade
ética.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aplicar técnicas de neuromarketing

e Identificando os estimulos que influenciam o processo de tomada de decisdo de compra.
e Aplicando as técnicas de neuromarketing na tomada de decisdo de compra do consumidor.

e Participando na aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo das técnicas de neuromarketing adotadas pela empresa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diversos contextos.

Recursos

e Livros técnicos / artigos em revistas da especialidade.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Softwares que analisam o comportamento do consumidor.
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e Legislagdo sobre o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

UC01165

Pontos de crédito 4,5

Gerir processos de sales automation

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Diagnosticar tarefas para automacgao.

e Aplicar rotinas e processos automatizados nas vendas.

Conhecimentos

Utilizar plataformas de automacao de vendas.

Avaliar o desempenho das ferramentas de automacgao.

Aptidoes

Atitudes

e Sales automation - definigdo e
importancia.

e Vantagens da automacgao no
processo de venda - aumento da
eficiéncia operacional, gestdo de
leads, melhoria na comunicagdo,
analise de dados, acompanhamento
do funil de vendas.

e Introdugdo dos processos de
automacgdo na gestdao de vendas -
gestdo de entidades e atributos,
gestdo de relagdes, gestao de
oportunidades, fluxo do processo de
venda, ciclos de aprovagao,
configuragdo e cotagdo de propostas
comerciais, catdlogo de produtos e
pricing, gestdo da agenda comercial.

e Ferramentas de Sales automation -
CRM, automacdo de emails, gestao
de leads.

e CRM (Customer Relationship
Management) - centralizagdo da
informacdo de clientes,
acompanhamento de interagdes e
transagdes, automatizacdao de tarefas
administrativas.

e Automacao de emails -
acompanhamento e personalizagao
de informacao.

e Gestdao de leads - classificagao
automatica, acompanhamento de
vendas personalizado, follow-up
automatico.

e Identificar a importancia do sales
automation.

e Avaliar o processo de vendas da
empresa.

e Identificar tarefas repetitivas e
demoradas a automatizar.

e Selecionar ferramentas de sales
automation.

e Configurar as ferramentas
escolhidas.

e Utilizar as ferramentas de sales
automation.

e Identificar as principais
caracteristicas do cliente.

e Gerir a interacdo automatizada com
o cliente.

e Aplicar diferentes abordagens
automatizadas de contacto com o
cliente.

e Criar propostas personalizadas para

o cliente.

e Analisar dados de vendas.

e Monitorizar e ajustar as ferramentas

de automagdo de acordo com dados
recolhidos.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Adaptabilidade e flexibilidade.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Automacado de tarefas - propostas, e Aplicar as normas da qualidade.
registos.

e Integragdo com plataformas de
vendas e marketing.

e Impacto da sales automation na
produtividade da empresa, satisfacao
do cliente.

e Técnicas de automacgdo - scoring,
next best action, inteligéncia artificial
para fornecer recomendagdes e
priorizar agdes.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Gerir processos de sales automation

e Selecionando as ferramentas mais adequadas e integrando-as no processo de vendas.
e Criando estratégias de relacionamento automatizado com o cliente.

e Criando uma experiéncia relacional automatizada positiva.

e Utilizando a inteligéncia artificial no relacionamento com os clientes.

e Acompanhando o desempenho das ferramentas de automacdo e realizando ajustamentos (quando necessario).

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Softwares de analise do comportamento do consumidor.
e Software de automacgdo das vendas.

e Legislacdo sobre Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

UCc00290 Implementar processos de CRM analytics
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Organizar e registar os dados relevantes do cliente.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Definir os KPI's relevantes para a analise da atividade da empresa.

e Analisar os indicadores chave de desempenho da empresa.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Customer Relationship Management
(CRM) - definicdo e objetivos.

e Tipos de CRM - operacional,
analitico e colaborativo.

e CRM operacional - automagdo em
marketing, automacdo em vendas,
automacgdo de servigos ao cliente.

e CRM analitico - armazenamento e
integracdo de dados, ferramentas de
analises de dados, modelagem
preditiva e Data Mining.

e CRM Colaborativo - plataformas de
comunicacdo e de colaboragao,
Gestdo de interagbes multicanal,
compartilhamento de informagdes.

e Definicdo e importancia do CRM
analytics.

e Componentes do CRM analytics -
recolha de dados internos e externos,
analise e integracdo dos dados.

e Analise de dados - descritiva,
diagndstica, preditiva, prescritiva.

e Importancia do CRM analytics para
as empresas - melhoria da satisfacdo
do cliente, aumento da retencgdo de
clientes, otimizagdo das vendas e
marketing, tomada de decisdo
baseada em dados, crescimento do
negdcio.

e Configuragdo de estrutura base em
CRM analytics.

e Analise descritiva- segmentagdo de
mercado, perfil do consumidor.

e Analise preditiva - previsdo de
vendas, taxa de abandono, modelo
de churn.

e Analise de sentimento -
monitorizagdo de redes sociais e
andlise de comentarios.

e Reconhecer a importancia de um

sistema de CRM para uma empresa.

e Identificar a estrutura base de um
programa de CRM.

e Utilizar softwares de CRM.

e Recolher e registar dados de
clientes.

e Analisar KPI's de permormance
resultantes do CRM da empresa.

e Personalizar a abordagem ao
cliente.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Adaptabilidade

e Conduta profissional.

e Respeito pela regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Andlise de interatividade -
rastreamento de interagdes, analise
das interagdes ao longo do funil de
vendas.

e Importancia do CRM para a
personalizacdo e customizagdo dos
clientes.

e Relatérios de desempenho da
performance da empresa.

e Visdo 3600 do cliente -importancia,
objetivos e resultados.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Implementar processos de CRM analytics
e Personalizando a abordagem ao cliente de em fungdo dos outputs do sistema de CRM.
e Analisando os resultados obtidos a partir do sistema de CRM.

e Colaborando na criagdo de uma visdo 360° do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Softwares de andlise CRM.

e Software de automacgdo do marketing.

e Legislagdo sobre Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

uco00283 Definir e implementar estratégias de marketing automation
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Utilizar tecnologia e processos automatizados nas estratégias de marketing automation da empresa.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Aplicar rotinas e processos automatizados no marketing.

o Utilizar plataformas de automacao de estratégias de marketing.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Marketing automation - definigdo e
objetivos.

e Marketing automation - impacto nos
resultados da empresa.

e Funil das vendas e jornada do
cliente.

e Plataformas e ferramentas de
marketing automation - critérios de
selegdo.

e Integracdo das plataformas de
marketing automation com sistemas
de CRM e de gestdo de conteldos.

e Construgdo e gestdo de campanhas
automatizadas.

e Segmentacgdo e personalizagdo.

e Geracgdo e qualificagcdo de leads.

e Configuragdo de emails, formularios
e landing pages.

e Email marketing - definigdo e
importancia.

e Email marketing e automation -
tecnologia e desenvolvimento de
campanhas automatizadas.

e Email marketing - criar emails
impactantes, evitar o spam.

e Importancia do teste A/B e
otimizagdo continua.

e SMS marketing: definicao e
importancia.

e Estratégias de conteldo para sms -
mensagens curtas e impactantes,
personalizacdo de mensagens, uso
de emojis e CTAs persuasivos.

e Seguranga e privacidade dos dados
dos clientes.

e Identificar a importédncia da
automagdo no marketing.

e Identificar as plataformas e
ferramentas de automacao de
marketing.

e Utilizar softwares e tecnologias para
automatizar e otimizar as estratégias
de marketing.

e Criar campanhas de email
marketing e sms marketing
automatizadas e personalizadas.

e Criar mensagens personalizadas
para segmentos de mercado
especificos.

e Aplicar as normas de seguranca e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das duas
fungdes.

e Iniciativa

e Sentido critico.

e Proatividade.

e Sentido de organizagao.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Gestao do consentimento.

e Tendéncias emergentes: integragdo
da inteligéncia artificial (IA) e da
internet das coisas (IoT).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Definir e implementar estratégias de marketing automation

e Criando estratégias de relacionamento automatizado com o cliente.
e Criando uma experiéncia relacional automatizada positiva.

e Garantindo a aplicagdo das normas e regulamentos de protegdo de dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Softwares de analise do comportamento do consumidor.
e Software de automacgao do marketing.

e Legislacdo sobre Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

UC00035 Desenvolver competéncias pessoais e criativas
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Analisar competéncias pessoais e identitarias.

o Estabelecer objetivos pessoais, profissionais e sociais.

e Recolher informacgao e estruturar o plano de agao pessoal.

Avaliar as competéncias mobilizadas.
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Atitudes

e Autorreflexdo - desenvolvimento
biopsicossocial, experiéncia de vida.

e Comunicagdo - desconstrugao da
formalidade, esteredtipos e
preconceito.

e Niveis de consciéncia - pessoal e
social.

e Gestdao de emogdes.

e Inteligéncia emocional - tipos de
inteligéncia, dimensdes intrapessoais
(autoconhecimento, controlo
emocional, automotivagdo) e
interpessoais (reconhecimento de
emogdes dos outros, relagdo
interpessoal), influéncia
comportamental.

e Empoderamento e capacitagdo
pessoal - beneficios.

e Gestao de expetativas.
e Objetivos SMARTER.

e Criatividade e processo criativo -
principios.

e Ferramentas de estimulagdo da
criatividade, sensibilidade e
curiosidade - brainstorming,
associagdo de ideias, mapas mentais,
improvisagdo, entre outras.

e Plano de agdo pessoal.

e Autoavaliagdo de competéncias e de
desempenho.

Critérios de Desempenho

e Reconhecer a importancia do
autoconhecimento para o processo de
melhoria e aprendizagem ao longo da
vida.

e Identificar carateristicas, emogdes e
competéncias pessoais.

e Realizar uma autorreflexdao sobre as
necessidades e lacunas ao nivel das
competéncias.

e Definir prioridades.

e Pesquisar informagdo sobre
tematicas em que tem interesse ou
necessidade.

e Aplicar ferramentas de estimulagao
da criatividade, sensibilidade e
curiosidade.

e Definir linhas orientadoras do plano
de agdo pessoal.

e Realizar uma autorreflexdao sobre as
competéncias adquiridas e/ou
desenvolvidas.

Desenvolver competéncias pessoais e criativas

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

Autocontrolo.

e Empatia.

Iniciativa.

Flexibilidade e adaptabilidade.

¢ Empenho.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Identificando as suas potencialidades e necessidades individuais e profissionais.

e Definindo objetivos de curto, médio e longo prazo.

e Mobilizando ferramentas de desenvolvimento pessoal.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de desenvolvimento pessoal.

UC00293

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Adotar praticas de gestao da qualidade em marketing e publicidade

e Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor.

e Monitorizar e avaliar processos, produtos e/ou servigos de marketing e publicidade.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Sistema de gestdo da qualidade -
principios, metodologias, etapas e
ferramentas.

e Enquadramento legal, normas,
fundamentos e requisitos de
qualidade.

e Estrutura de um sistema da
qualidade - produto, processo e
sistema.

e Normalizagdo - normas de ambito
nacional (Sistema Portugués da
Qualidade), europeu e internacional.

e Gestdao da qualidade - cadeia,
responsabilidade, autoridade,
comunicagdao, compatibilidade com
outros sistemas de gestdo.

e Abordagem por processos - Ciclo de
Deming/metodologia PDCA (plan, do,
check, action).

e Procedimentos e manuais de
qualidade - instrugGes,
especificagdes, impressos, folhas de
registo.

e Metrologia - medigdes,
equipamentos de medicdo e
monitorizagdo.

e Gestdao documental - requisitos de
documentacdo e relatérios técnicos.

e Identificar os principios, objetivos e
etapas para implementagdao do
sistema gestdo da qualidade.

e Interpretar os requisitos definidos
na norma de sistemas de gestdo da
qualidade.

e Utilizar ferramentas de garantia da
qualidade.

e Aplicar as normas que regulam os
requisitos da documentacdo fisica e
digital.

e Preencher e registar a informacgao
documental.

e Preparar processos de melhoria
continua.

e Aplicar ferramentas de
monitorizagdo de processos, produtos
e/ou servigos de marketing e
publicidade.

e Verificar os equipamentos de
medicdo e monitorizagdo.

e Verificar e reportar a ndo
conformidade de produtos.

e Preparara documentagdo para a
auditoria interna.

e Analisar os indicadores de
desempenho.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade no a@mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Auditoria interna - objetivos, regras
e responsabilidades.

e Monitorizagdo e medigao dos
processos e produto - controlo dos
dispositivos, controlo do produto nao
conforme (PNC), indicadores de
desempenho.

e Melhoria continua e otimizagdo dos
processos - analise de dados, acdes
corretivas, agbes preventivas.

e Resolugdo de problemas -
definicdo, analise da situacdo e
identificacdo de solugbes, decisdo e
agao corretiva.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental e
biosseguranca.

Critérios de Desempenho

e Analisar problemas e propor agbes
corretivas/preventivas.

e Analisar o grau de satisfagdo do
cliente.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de biosseguranga
e protegdo ambiental.

Adotar praticas de gestdo da qualidade em marketing e publicidade

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orientagdes internas.

e Cumprindo as fases, objetivos e bases comportamentais da auditoria.

e Garantindo a melhoria continua e a percecdo do risco.

e Avaliando a qualidade e o grau de satisfagdo do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislagdo e normas aplicadveis ao setor.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Software de gestdo.

e Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestdao da Qualidade.

e Manual da Qualidade e outra documentagdo técnica especifica.

e Ferramentas de auditoria.

e Equipamentos de medigdo.

e Planos e normas de seguranca e salde no trabalho, protecdo ambiental e biossegurancga.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

| Técnico/a de C i &o, Marketing, Rel: abli e

- Nivel 4 | 19/12/2025

63/68



QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ ANQEP

uco2765 Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho em marketing e
publicidade

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar os principios gerais sobre segurancga e saude no trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principios de seguranga e salde no ¢ Identificar as normas relativas a e Responsabilidade pelas suas agoes.
trabalho. seguranca e salde no trabalho.

e Autonomia no ambito das suas
e Normas e disposiges relativas a e Interpretar o plano de seguranga do fungdes.
seguranca e salde no setor do estabelecimento.
marketing e publicidade - legislagao.
e Autocontrolo.
e Reconhecer os manuais de
e Plano de segurancga do seguranga.
estabelecimento. e Sentido de organizagao.

e Aplicar medidas de prevengao do

e Plano de prevencgdo de acidentes. risco. e Cooperacdo com a equipa.
e Plano de prevengdo de incéndios. e Aplicar os procedimentos em caso e Respeito pelas normas de
de acidente de trabalho. seguranga.

e Plano de evacuagdo.
e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

Plano contra roubos.

e Aplicar medidas de prevengao de

e Manuais de seguranga. roubo.
e Meios e regras de seguranga no e Distinguir os diferentes tipos de
setor da comunicagdao incéndio e respetivos sistemas de

detegdo e de extingdo.

e Equipamentos de protecgdo
individual (EPI), métodos de e Aplicar medidas de prevengao de
supressdo da negligéncia e falta de incéndios.
atengdo, protecdo de maquinas e
ergonomia.
e Utilizar o extintor.

e Regras de seguranga na condugdo
de equipamento e na movimentagao e Utilizar equipamentos de protegao
de materiais - normas do vestuario, individual.
prevengdo de choques elétricos,
movimentacdo de pegas pesadas.
e Reportar a situagdo de emergéncia.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentagdo, choques
e quedas, acidentes provocados por
ferramentas e maquinas em
movimento, choques elétricos,
acidentes provocados por agentes
quimicos e gases, queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.
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Conhecimentos

e Situagbes de emergéncia - perda de
sentidos, feridas aberta e fechada,
queimadura, choque elétrico,
eletrocussdes, ataque cardiaco,
entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais inflamaveis,
aparelhos elétricos, trabalhadores e
outras pessoas fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detecdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio de
gas.

Critérios de Desempenho

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho em marketing e publicidade

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e preventivas.
e Cumprindo as medidas de atuacdo em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Manuais de segurancga e salde existentes em espagos comerciais dos setores alimentares e ndo alimentares.
e Pesquisas na internet sobre o tema.

e Legislagdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho aplicados as diferentes segbes de um espago comercial do
setor alimentar.

e Documentacgdo sobre segurancga e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) em espagos comerciais dos setores alimentares e ndo alimentares.
e Planos de prevencdao de acidentes, de incéndios, de evacuacdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.
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UC02732

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP
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Conceber e aplicar elementos de identidade visual e de marca

e Aplicar elementos da identidade visual através de ferramentas de design grafico.

o Desenvolver propostas visuais ajustadas a identidade da marca.

e Avaliar a consisténcia visual e o impacto comunicacional dos elementos aplicados.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade visual - conceito.

e Elementos da identidade visual -
logétipos, icones e simbolos; palete
de cores; elementos graficos; fontes
padronizadas; outros.

e Teoria da cor e sua aplicagdo na
criagdo de identidade visual e marca.

e Tipos de fontes, selegdao e aplicagdo
em materiais de visual
merchandising.

e Design grafico e tendéncias ao
longo do tempo.

e Psicologia do consumidor e
aplicacdo no design de identidade
visual.

e Softwares de design grafico.

e Manual de identidade visual -
componentes e importancia.

e Técnicas de comunicagdo visual.

e Identidade corporativa como
elemento representativo dos valores
e da missdo de uma empresa.

e Mercado de atuagdo, concorréncia e
estratégias de destaque.

e Identidade visual em diferentes
plataformas e dispositivos.

e Praticas sustentaveis no design
grafico e no visual merchandising.

e Identificar elementos visuais chave
e seu significado.

e Relacionar elementos visuais com
valores da marca e com o publico-
alvo.

e Aplicar teoria das cores de forma
estratégica.

e Selecionar tipos de fontes.

e Aplicar tipos de fontes em materiais
de visual merchandising.

e Analisar a evolugdo do design
grafico e tendéncias ao longo do
tempo.

e Aplicar principios da psicologia do
consumidor no design de identidade
visual.

e Utilizar software de criagdo e
manipulacdo de elementos visuais
para desenvolver materiais.

e Colaborar na elaboragdao do manual
de identidade visual que guie a
aplicacdo da marca em diversos
contextos.

e Aplicar técnicas eficazes de
comunicagao visual.

e Analisar o mercado de atuagdo e a
concorréncia e propor estratégias para
destacar a marca.

e Adaptar os elementos visuais a
diferentes suportes ou formatos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Proatividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido estético.

e Sentido criativo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a de C Marketing, Rel abli e

- Nivel 4 | 19/12/2025

66 /68



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

e Eficacia visual - indicadores
(atracdo, clareza, coeréncia,
adequacgdo ao publico).

e Principios de avaliagdo da
comunicagdo visual (feedback,
observagdo direta, testes).

e Critérios de avaliacdo estética e
funcional da imagem de marca.

e Normas e regulamentagbes
relacionadas com o design gréafico e a
publicidade.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

e Integrar praticas sustentaveis no
design grafico e no visual
merchandising.

e Identificar falhas visuais ou
incoeréncias.

e Recolher e interpretar feedback de
varios interlocutores.

e Aplicar critérios de avaliagdo estética
e funcional.

e Propor ajustamentos as propostas
visuais apresentadas.

e Aplicar normas e regulamentacgdes
relacionadas com o design grafico e a
publicidade.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

Conceber e aplicar elementos de identidade visual e de marca

ANCEP
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e Utilizando software de design para implementar a identidade visual, demonstrando destreza na aplicagdo pratica de

ferramentas especificas

e Adaptando a identidade visual a diferentes suportes e em varios contextos, mantendo a integridade visual da marca.

e Comunicando eficazmente a mensagem da marca, assegurando que os elementos visuais transmitam a esséncia e

os valores pretendidos.

e Integrando feedback na concegdao, revendo e ajustando a proposta inicial com base nas avaliagdes e opinides

recebidas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de design grafico.

e Documentarios, livros, artigos disponiveis em revistas fisicas e/ou digitais sobre a tematica.

e Acesso a bancos de imagens de alta qualidade.

e Legislagdo reguladora.

e Normas de desenho técnico.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.
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