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Caros colaboradores, consumidores e parceiros da Associacdo para a Educacdo e
Valorizagdo da Regido de Aveiro:

Mensagem da Diregao da AEVA

A importancia que nos dias de hoje se da a ética, ao respeito ao proximo e a transparéncia
das relagdes no trabalho impde as organizagdes e aos seus colaboradores uma conduta
de respeito e entendimento mutuo.

E fundamental que no seio de cada organizacéo se va cuidando para que toda a forma de
relacionamento eleve a dignidade das pessoas, preserve a lealdade, e estimule a confianga
e a boa-fé.

Desde o inicio das atividades da Associacdo, todas as nossas agdes tiveram como foco
conquistar a confianga dos nossos colaboradores, consumidores e parceiros, através da
firmeza de nossas decisdes e da seriedade que devotamos ao trabalho.

E inegavel que com o crescimento da nossa Associagdo cresceu também o universo de
colaboradores, de consumidores e de parceiros, atraidos em grande parte pela certeza de
que aqui existe respeito pela ética, pelo trabalho, e pela dignidade das pessoas.

Por isso se torna importante dar a conhecer os principios e os valores pelos quais nos
regemos. Por isso elaboramos e apresentamos publicamente o nosso Cédigo de Etica.

Este € um cédigo que, antes de mais, deve ser um instrumento de consulta frequente. Nele
se percebem os deveres que cada um, cada parte interessada deve conhecer, entender e
vivenciar.

Se cada um tornar efetiva as recomendagdes previstas neste Cédigo de Etica, estou certo
que estara a valorizar-se como pessoa e a fortalecer a cultura da nossa Associagao.

Portanto, o Cddigo de Etica da AEVA estara disponibilizado para todas as partes
interessadas — colaboradores, consumidores e parceiros —, com um objetivo fundamental:
divulgar os valores e as praticas de que tanto nos orgulhamos.

AEVA, Aveiro, 01 de agosto de 2017
Pela Diregdo da AEVA,

Jorge Manuel de Almeida Castro
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O Cadigo de Etica da AEVA — Associacdo para a Educacéo e Valorizacdo da Regido de
Aveiro define os padrdes, considerados basicos para a ética da Associagdo. Esses padroes
regem as interacdes dos colaboradores com os consumidores, com os competidores, com
0s parceiros de servigos, com as autoridades governamentais e associados €, também e
sobretudo, entre os seus proprios colaboradores.

A nossa Visao

A AEVA estimula a conduta honesta e ética em todas as suas atividades e valéncias.
Especificamente, isso significa agir com responsabilidade e de boa-fé, adotando cuidados
adequados, competéncia, prudéncia e diligéncia, sem declaragdes falsas sobre factos e
sem permitir que os julgamentos e as decisdes estejam subordinados ou orientados por
consideracdes extrinsecas.

Este Codigo é formado pela Missédo, pela Marca, pela Personalidade, pelos Valores
essenciais e pelo Compromisso da AEVA que, juntos, constituem a base do seu sucesso.

A nossa missao

Pretendemos ser a principal associagdo portuguesa de educagdo e valorizagdo do
territério, sem fins lucrativos, capaz de apresentar e desenvolver solugdes globais,
subordinadas ao principio da educacdo formal e ndo formal, destinadas a satisfacdo das
necessidades das comunidades local, regional, nacional e internacional.

As agbes sao desenvolvidas junto de pessoas, familias, empresas e instituicdes exigentes,
criando valor que possa ser acrescentado as comunidades junto das quais atuamos.

A nossa Marca

AEVA: uma associacdo que, antes de mais, pretende a educacéo e a valorizag&o da regido
de Aveiro, composta por 11 municipios, com uma populacido estimada de 400 mil
habitantes.

Existimos, portanto e sobretudo, para, através da educacao formal e nao formal, inicial e
continuada, de pessoas e entidades, Educar e Valorizar uma regido de pessoas e bens,
projetando-a no contexto nacional e internacional.

Fazemos isto numa cominacao Unica de paixao e precisio: ‘o valor das solugbes’, numa
‘associacao de competéncias’.

Esta é uma abordagem que pretende dar-nos a confianga necessaria para capacitarmos
mentes ageis a visualizarem além do 6bvio; aumentando assim as vantagens competitivas
para todos com quem trabalhamos e a quem servimos.
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A nossa Personalidade

Na nossa atuag&o somos:

Os nossos Valores essenciais

apaixonados
solidarios
precisos
determinados
confiaveis
ageis

!!

Guiamo-nos por valores organizacionais que insistimos em preservar:

confianca

trabalho em equipa

performance
inovagao
autonomia

foco na solugdo

O nosso Compromisso

Os nossos parceiros podem esperar da nossa marca:

a exceléncia — na criacido de solucdes e na sua execugao.
a confianga — no entendimento das diversas necessidades dos consumidores,
agregando valor, confianga e compromissos permanentes.
a responsabilidade — agindo hoje, pensando no amanhd, demonstrando

transparéncia e lideranca.

Partes Interessadas:

Internas

Trabalhadores
Dirigentes
Tutelas

Externas

Clientes
Fornecedores

Organizagdes parceiras

Pagina 3 de 11

Cofinanciado por

veai & 92020 —



!!

— Ordens e associagdes profissionais

— Comunidades local, regional, nacional e internacional
— Institui¢cdes financeiras

— Comunicagao social

CODIGO DE ETICA
Parte | — Principios orientadores
Artigo 1.

Correcao e honestidade

O trabalho da Associagao AEVA rege-se pela legislagao atual, pela ética profissional geral
vigente nas organizagbes e pelas disposi¢coes especificas definidas internamente. Os
interesses da Associagao nunca poderao justificar uma conduta que viole os principios de
correcao e de honestidade. Em particular, a Associagdo compromete-se a implementar
todas as medidas necessarias contra a corrupgao.

a)

Artigo 2.
Imparcialidade

Nas suas relacdes com todas as partes interessadas, internas e externas, a Associacao
devera evitar qualquer tipo de discriminacao baseada na nacionalidade, no género, na
raga ou na origem étnica, na religido, nas opinides politicas, na idade, na orientagcao
sexual, na deficiéncia, no estado de saude dos seus interlocutores.

b) A Associacdo devera garantir o respeito dos direitos humanos universalmente

reconhecidos e sancionados pela Declaragao Universal dos Direitos do Homem.
Artigo 3.

Confidencialidade

a) A Associagao garante, nos termos da legislagao em vigor, a confidencialidade de toda

b)

ainformacgao a que tiver acesso e o seu tratamento com modalidades préprias, de modo
a garantir a maxima transparéncia aos interessados e a inacessibilidade a terceiros,
excetuando casos em que existam justificados e exclusivos fins, ou por um mandado
nos casos previstos pelas leis.

Em particular, os colaboradores estdo interditos de utilizarem ou difundirem
informacgdes reservadas para quaisquer fins que n&o estejam relacionados com o
desempenho das suas atividades profissionais.
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No desempenho de qualquer tipo de atividade, a Associacdo empenha-se na prevengao
de qualquer situacdo de conflito de interesses, real ou meramente potencial. Entre os
exemplos de “conflito de interesses” incluimos, para além dos casos definidos por lei, as
situagdes em que um colaborador age num interesse diferente do da Associagédo com o
objetivo de obter beneficio pessoal.

Artigo 4.

Conflito de interesses

Artigo 5.
Livre concorréncia

A Associagado reconhece que a livre concorréncia no mercado € um fator crucial de
crescimento e de constante melhoria dos servigos prestados. A Associagdo baseia a
propria competitividade na qualidade dos produtos e servicos oferecidos, € ndo no
desprestigio dos concorrentes.

Artigo 6.
Transparéncia e integridade da informagao

Todas as informagdes divulgadas pela Associagdo devem ser completas, transparentes,
compreensiveis e precisas, permitindo assim que as parte interessadas, internas e
externas, tomem as suas decisdes em plena consciéncia das relacdes a desenvolver com
a Associagao.

A Associagdo rejeitara qualquer tipo de conduta contraria aos principios acima
apresentados.

Artigo 7.
Reclamacgoes e sugestoes

A Associacao reconhece o direito de reclamacgao as partes interessadas e as demais com
quem se relaciona, incentivando todos a exercer ndo s6 esse direito como, também, a
apresentarem permanentemente sugestdes de melhoria.

E assegurado que todo o procedimento de Agdes corretivas / Preventivas / Produto Nao
Conforme é realizado de forma confidencial, imparcial e sem a possibilidade de qualquer
retaliagdo no ambito da ética organizacional da nossa organizagao.
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A opiniao favoravel dos consumidores € determinante na visdo estratégica da
Associagao, pois permite consolidar e incrementar o sucesso alcangado ao longo do
tempo.

Parte Il — Setores envolvidos
Artigo 8.

Relagdes com os consumidores

As relacdes contratuais e as comunicagdes com os consumidores séo regidas pelos
principios de corregcao, honestidade, profissionalidade, transparéncia e cooperagao na
busca das melhores solugdes para as suas exigéncias.

A Associagdo atribui uma importancia primordial a otimizacdo da satisfacdo do
consumidor, que € alcangada através da adocéo de elevados padrdes de qualidade
dos produtos e servigos disponibilizados e com a constante adaptagao destes as novas
exigéncias que surgirem.

Os procedimentos internos e as tecnologias da informagéo e da comunicagao adotadas
deverao suportar estes objetivos, bem como permitir a monitorizagdo constante da
satisfacao dos consumidores.

Artigo 9.
Relagbes com os associados

A melhoria constante dos investimentos dos associados — pela via dos recursos fisicos,
materiais, financeiros e humanos — € um dos principais objetivos da Associagao,
alcancado através de uma politica de empreendimento capaz de garantir um retorno
adequado ao longo do tempo, gragas a otimizag&o dos recursos disponiveis, bem como
ao aumento da competitividade e da robustez financeira da Associacao.

A Associacao publica anualmente um relatério de atividades e contas que é aprovado,
nos termos regulamentares, pelos seus associados.

Artigo 10.
Relagdes com os colaboradores

As pessoas s&o o principal ativo da Associagéo, o elemento motor para encorajar o seu
desenvolvimento, crescimento, e continua adaptacéo as alteragbes das exigéncias dos
servigos prestados.

A Associagao acredita no valor dos seus colaboradores, e baseia a sua vantagem
competitiva na competéncia e no empenho de cada pessoa. Para esse fim, a
Associagao coloca a disposicdo dos seus colaboradores instrumentos adequados de
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formagdo profissional, permanente e continua, assim como para o0 seu
desenvolvimento pessoal e social.

A Associagao recusa qualquer forma de discriminagao durante a selegdo, gestédo ou
evolugao das carreiras dos seus colaboradores.

Os colaboradores sao contratados com contratos de trabalho regulamentares. N&o sera
tolerada qualquer forma de trabalho ilegal ou de exploragéo. Esta proibida qualquer
forma de trabalho for¢cado e obrigatdrio, bem como o recurso ao trabalho de menores.

A Associacdo reconhece a liberdade de associagdo dos seus colaboradores e a
contratacdo coletiva, de acordo com as leis, a cultura e as praticas dos diferentes
paises em que opera.

A comunicagdo com os colaboradores da Associacdo sera transparente, clara e
completa.

A Associacao considera que a integridade moral e fisica dos colaboradores ¢ um valor
fundamental. Por esta razado, garantem-se aos colaboradores condi¢gdes de trabalho
que respeitam a dignidade individual, em ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

A Associagdo valoriza o sentido de pertenga, encoraja a convivéncia entre
colaboradores, ativos ou reformados, e para tal promove a organizagao de eventos
culturais, desportivos e sociais.

Artigo 11.
Relagbes com parceiros contratuais

A Associagao reconhece a importancia da cooperagdo com os parceiros contratuais, a
qual permite a implementacédo concreta das atividades quotidianas dos servicos que
presta, e empenha-se em criar e desenvolver uma rede de relagdes duradouras e
satisfatérias para ambas as partes.

Nas suas relagbes com os parceiros contratuais, a Associagdo compromete-se a
observar estritamente os principios de correcdo, imparcialidade e transparéncia, e a
aplicar critérios que se baseiem na competitividade objetiva e na qualidade dos servigos
e produtos disponibilizados.

O conceito de qualidade, vivido e defendido, implica que também os diferentes
parceiros cumpram os principios éticos expressos no presente Cédigo de Etica.
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A Associagao reconhece a influéncia que, no seu papel institucional, pode exercer no
comportamento das entidades em que potencialmente pode investir e/ou colaborar. Por
este motivo, a Associacao, no ambito dos seus investimentos e contratacdes, assume o
papel de sensibilizar outras instituicdes para areas como a protecado do meio ambiente, do
respeito dos direitos humanos, bem como para o desenvolvimento de atividades de cariz
social. Portanto, nas suas decisdes de investimento e colaborag&o, a Associagdo observa
principios de ética, seguranga e fiabilidade.

Artigo 13.

Artigo 12.

Relagbes com as entidades emissoras

Relagdées com a comunidade

a) A Associacao reconhece o seu dever moral de contribuir para melhorar a Sociedade
em que se insere. Para tal fim, a Associacao apoia iniciativas que se destinam a integrar
0s que se encontram em situagdes de exclusdo no tecido social e econémico. Pela
assisténcia, pela recuperagao, pela educacgéo, pela formagao, pela intervencéao ‘a
medida’ a Associacdo assiste a pessoas em dificuldade, presta diferentes servigos,
apoia a investigagao cientifica e a inovagao, sensibilizando assim a comunidade local,
regional, nacional e internacional sobre importantes temas sociais como a higiene e a
saude, a segurancga, o0 meio ambiente, a solidariedade, as tecnologias da informagao e
comunicagao, e a economia global.

b) A Associagéo participa na promogao de eventos e atividades de alto perfil cultural e
artistico e reconhece o desporto, o teatro, a musica, a danga, a pintura, a fotografia, o
cinema, entre outras expressdes, como atividades de elevado grau educacional,
especialmente na medida em que permite o crescimento saudavel dos cidadaos ao
longo da vida.

Artigo 14.
Relagdées com o meio ambiente

A Associagao considera o meio ambiente como um recurso fundamental e compromete-se
a promover a sua protecao e o respeito por parte de todos as partes interessadas, internas
e externas. Para tal fim, as suas decisbes sdo tomadas de modo a garantir a
compatibilidade entre as atividades econdmicas e as exigéncias ambientais, sem se limitar
ao respeito das leis em vigor.
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Administragées publicas e Autoridades independentes

Parte Ill - Relagbes com outras entidades externas

Artigo 15.

Todas as relagdes entre a Associacdo e as instituicdes publicas baseiam-se nos principios
de correcao, transparéncia, cooperagao e nao interferéncia, respeitando integralmente o
papel desempenhado por cada uma das partes. A Associagao rejeita qualquer conduta que
possa ser interpretada como conluio ou que possa afetar negativamente os principios
mencionados.

Artigo 16°
Partidos politicos, sindicatos e associagoes

A Associacdo n&do apoia qualquer evento ou iniciativa cujo objetivo seja exclusiva ou
predominantemente politico. Adicionalmente, evita exercer qualquer pressao sobre
representantes politicos, direta ou indiretamente, e ndo faz qualquer contribuicdo para
sindicatos ou associagdes com os quais possa ter conflitos de interesses.

Artigo 17°
Comunicagao Social

A Associacdo reconhece o papel fundamental dos meios de comunicagao social para
informar o publico em geral e os consumidores em particular. Para este fim, a Associagao
compromete-se a cooperar totalmente com todos os 6rgaos de informagao, sem quaisquer
discriminacoes, respeitando as fung¢des de cada um e as exigéncias de confidencialidade
comercial, de maneira a responder de forma rapida, completa e transparente as suas
necessidades de informagao.

Artigo 18°
Comunicagoes e publicidade

A publicidade institucional e de produtos da Associagdo devem respeitar os valores éticos
fundamentais da sociedade civil a que se dirige, garantindo sempre a veracidade do seu
conteudo e rejeitando quaisquer mensagens rudes ou ofensivas que ponham em causa os
valores morais comummente aceites pelos grupos e sociedades com o0s quais a
Associagao interage.
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O Cadigo de Etica e as suas futuras revisdes sdo definidos e aprovados pela Direcéo
da Associagdo AEVA.

Parte IV — Implementacgao
Artigo 19°

Adocao e distribuicao

O Cddigo sera publicado e destacado de forma adequada no site www.aeva.eu e
divulgado nos sitios na Internet das entidades e pessoas que fazem parte da
Associagao.

A Associagéo compromete-se a efetuar a difusdo completa do presente Cédigo de Etica
junto de todas as diferentes categorias de partes interessadas, internas e externas, e a
preparar e adotar um plano de formagdo adequado a garantir a sua correta
compreensao e implementagio.

Artigo 20°
Violagoes

Em caso de violagdo dos principios do Cédigo de Etica, a Associagdo adotara, contra
as pessoas e/ou entidades responsaveis por tais violagdes, medidas disciplinares que
forem consideradas necessarias para salvaguardar os interesses da Associagao e de
acordo com as disposicdes da legislagdo em vigor. Estas medidas poderao implicar o
afastamento da Associacao das pessoas e/ou entidades responsaveis pelas violagoes.

Quaisquer violagbes, ou alegadas violagdes, deverao ser comunicadas de forma néo
anonima, por escrito, ao responsavel pela Responsabilidade Social da Associacéo
AEVA. E garantido o anonimato as pessoas que, de boa-fé, reportem violagdes ao
cédigo, bem como é garantida a sua protecdo contra qualquer forma de represalia,
discriminagao ou penalizagao.

O Conselho Consultivo e da Gestao da Qualidade, analisa a comunicagao e entra em
contacto com os responsaveis da entidade da Associagdo onde ocorreu a alegada
violagao, a fim de poderem ser adotadas as medidas adequadas.

Artigo 21°
Validagao

Este Caédigo de Etica foi aprovado pela Diregdo da AEVA em 01 de agosto de 2017 e entra
em vigor depois do conhecimento de todas as Partes Interessadas.
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AEVA, Aveiro, 01 de agosto de 2017
A Direcao da AEVA,
Jorge Manuel de Almeida Castro

Claudia Margarida Natal Garcia de Matos
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